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 مقدمه 

،  مدیریت هوشمندانههاست. این شرایط نیازمند  ها و نیروی انسانی آنهای ناگهانی، چالشی بزرگ برای سازمانشرایط جنگ و بحران 

هایشان  است تا سازمان بتواند به بهترین شکل ممکن ادامه فعالیت دهد و به پرسنل و خانواده  جویی منابعهمدلی، همراهی و صرفه

   نیز پشتیبانی لازم را ارائه کند.

 

المللی و اصول مدیریت بحران در ارائه شده است که برگرفته از تجربیات بین   پنج دسته راهکار عملی و کاربردینامه  در این شیوه

 ها است.سازمان

 پنج راهکار برای همراهی پرسنل با خانواده خود و کاهش استرس  •

 تشویق پرسنل به برقراری تماس منظم با اعضای خانواده برای حفظ روحیه و کاهش اضطراب.  ارتباط مستمر و شفاف:

 سازی ذهن.های تنفس عمیق، مدیتیشن و آرام ارائه جلسات کوتاه و آنلاین درباره تمرین   سازی:های آرامآموزش تمرین

 هایشان. های مشاوره روانشناسی برای پرسنل و خانوادهاندازی خطوط تلفن یا پلتفرمراه حمایت روانی سازمانی:

 تنظیم ساعات کاری و امکان دورکاری برای مراقبت بهتر از اعضای خانواده.  پذیری در زمان کاری: انعطاف

 ها.های حمایتی برای کمک به تأمین اقلام ضروری خانوادهبا نهادهای خیریه و سازمانتأمین نیازهای اساسی: همکاری  

 

 های منظم:  پنج راهکار برای همدلی مدیران با پرسنل و بالعکسبرگزاری نشست •

 روز از وضعیت شرکت.ها و ارائه اطلاعات بهبرای شنیدن دغدغه جلسات هفتگی آنلاین یا حضوری

رسانی صریح درباره وضعیت مالی، تأخیر در حقوق، و تصمیمات مهم شرکت با صداقت  اطلاع  سازی تصمیمات:شفاف

 کامل. 

پیام  تقدیر و تشویق: تقدیرنامه،  غیرمالی مثل  تشویق  در  ایجاد سیستم  فرد  نقش حیاتی هر  یادآوری  و  تشویقی  های 

 شرایط بحرانی.

 ها. های اختصاصی برای دریافت نظرات و پیشنهادات پرسنل و پاسخگویی به آنایجاد کانال دریافت بازخورد:

 مدیران موظف به برقراری ارتباط انسانی و همدلانه، نشان دادن درک و توجه به مشکلات پرسنل. حمایت عاطفی: 

 

   جویی بیشتر در شرکت توسط پرسنلپنج راهکار برای صرفه  •

 آموزش و نظارت بر خاموش کردن تجهیزات غیرضروری و استفاده بهینه از منابع انرژی. مدیریت مصرف انرژی:

 ها و خریدهای غیر فوری. های جاری و حذف یا به تأخیر انداختن پروژهبازنگری در هزینه  های غیرضروری: کاهش هزینه

 تشویق پرسنل به استفاده معقول و مدیریت موجودی مواد اولیه و ملزومات اداری.  استفاده بهینه از مواد مصرفی:

 ها برای جلوگیری از هدررفت.گذاری منابع میان بخشبه اشتراکتقسیم کار و منابع:  

 دهی ماهانه و ارائه پیشنهادات بهبود.جویی در هر بخش برای گزارش تعیین نماینده صرفه گیری مستمر:گزارش
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 شفافیت در قراردادها:  پنج راهکار برای همراهی پیمانکاران و کارفرمایان و ارتقای تعامل •

 برای تعدیل شرایط قراردادها با توجه به شرایط بحران. بازبینی و مذاکره مجدد  

 رو. ای بین پیمانکاران و کارفرمایان برای هماهنگی و حل مسائل پیشبرگزاری جلسات دوره جلسات مشترک: 

 ها و ارائه راهکارهای جبرانی.بندی پروژهپذیرش تغییرات احتمالی در زمان  بندی:انعطاف در زمان

 پرداخت برای حمایت از پیمانکاران در شرایط دشوار. امکان پرداخت اقساطی یا پیش پشتیبانی مالی و معنوی:

 ایجاد بسترهای همکاری و اعتمادسازی برای حفظ روابط پایدار و مستحکم.  های بلندمدت:توسعه همکاری

 

 بندی جمع
ترین کلیدهای حفظ پایداری سازمان و  صورت هماهنگ و هوشمندانه، مهمدر شرایط جنگ، همراهی، همدلی و مدیریت منابع به

هایشان، تعامل مؤثر با پیمانکاران تواند ضمن مراقبت از پرسنل و خانوادهنامه، شرکت مینیروی انسانی آن هستند. با اجرای این شیوه

 تر و متحدتر ظاهر شود. جویی بهینه، از بحران عبور کند و حتی پس از آن قویو صرفه

 


