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 مقدمه

وکارها های سیاسی، اجتماعی و طبیعی در ایران، به کسب کند. بحران ریزد، رهبری معنا پیدا می وقتی ثبات فرو می 

های احساسی، تصمیم آورند که فراتر از مسائل مالی است. در چنین شرایطی، بیشترین تهدید از  هایی می چالش

شود و نه صرفاً کمبود منابع  ناشی می  نونی ایرانزده و ناآگاهی نسبت به فضای اجتماعی و قاهای شتابواکنش 

رهبر تیم، نقطه اتکای کارکنان، پشتیبان مشتریان و وکار در بحران تنها مدیر نیست؛ او  صاحب کسب  .مالی

 .کند وکار را تعیین میاست. رفتار و واکنش او، مسیر بقا یا فروپاشی کسب ساز کلانتصمیم 

نوشته شده است، نه شعار یا نظریه، و تلاش دارد   نمای عملی، علمی و کاربردیراهاین کتابچه با هدف ارائه یک  

 :به شما کمک کند 

 بدانید چه کارهایی باید انجام دهید  •

 تر از آن، بدانید چه کارهایی را نباید انجام دهید مهم •

 های کلیدی را اتخاذ کنید با کمترین هزینه و بیشترین اثرگذاری، تصمیم  •

 اهداف کتابچه

 :وکار در ایران طراحی شده و اهداف آن شامل موارد زیر استاین کتابچه برای صاحبان کسب

کمک به مدیران برای انتخاب مسیر درست بدون   ی:گیری هوشمندانه در شرایط ابهام و ناپایدارتصمیم  .1

 .تأثیر هیجاناتتحت

 .ه، تیم یا اعتبار برند کاهش ریسک از بین رفتن سرمای ی:جلوگیری از اشتباهات پرهزینه و هیجان .2

های حفظ اعتماد و وفاداری کارکنان حتی در شرایط  ارائه روش  :حفظ سرمایه انسانی و انگیزه تیم کاری .3

 .سخت

 .های بلندمدت ناشی از رفتارهای ناپختهجلوگیری از آسیب  ی:حفظ اعتبار برند و جایگاه اجتماع .4

ارائه راهنمای عملی درباره چه باید و چه نباید   :ارتباطی در ایرانشناخت خط قرمزهای رفتاری، تبلیغاتی و  .5

 .کرد

 .های پسابحرانوکار برای دوره سازی کسب آماده  ن:افزایش شانس بقا و بازگشت قدرتمند پس از بحرا .6

 .گیریکاهش استرس و هیجان منفی و افزایش توان تصمیم: ایجاد آرامش روانی مدیر و تیم مدیریتی .7
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 رفتارهایی که باید انجام دهیم 

 حفظ آرامش و مدیریت هیجانات. 1

گیری شود؛ اما  در شرایط بحرانی، طبیعی است که ذهن مدیران و کارآفرینان دچار اضطراب، نگرانی و فشار تصمیم 

تحلیل  های هیجانی است. هیجان، قدرت  ترین وظیفه مدیر در این لحظات، حفظ آرامش و جلوگیری از تصمیم مهم

ها نادیده بمانند. وقتی مدیر آرام  تر از واقعیت دیده شوند و فرصت شود تهدیدها بزرگ دهد و باعث می را کاهش می 

 .دهند شود و کارکنان نیز با اطمینان بیشتری وظایف خود را انجام می است، پیام امنیت و ثبات به تیم منتقل می 

وکارهای موفق، دقیقاً در همین شرایط  نیستند و بسیاری از کسب ها همیشگی  به خودتان یادآوری کنید که بحران 

زا  اند. چند دقیقه مکث، تنفس عمیق و فاصله گرفتن کوتاه از اخبار و فضای تنش تر شدهسخت شکل گرفته یا قوی 

ر مدیریت طور چشمگیری افزایش دهد. آرامش ذهنی، اولین ابزاها را به تر کند و کیفیت تصمیم تواند ذهن را شفاف می 

 .های درست در این دوران استبحران و پایه تمام تصمیم 

های  اگر یک اعتراض سیاسی یا اجتماعی باعث تعطیلی چند روزه بازار شد، به جای تصمیم  ی:لنمونه عم •

ها )نقدینگی، حقوق  احساسی مانند اخراج یا تعطیلی دائم، با تیم جلسه اضطراری برگزار کنید و اولویت 

 .تباط با مشتریان و تأمین مواد اولیه( را مشخص کنید کارکنان، ار 

شوند، نه بر پایه  ها بر اساس داده و تحلیل گرفته می کند، تصمیم تیم احساس امنیت و آرامش می ی:  اثرگذار •

 .ترس یا شایعه

  ٪۳۵دهد که مدیرانی که مهارت کنترل هیجان دارند، تحقیقات مدیریت بحران نشان می  ی:تکمیل علم •

 .شوند کنند و باعث افزایش اعتماد تیم می تصمیمات بهتری در بحران اتخاذ می 

 افزارهای مدیریت جلسهها روی کاغذ، استفاده از نرم ، ثبت نگرانی ۴-۴-۴-۴تمرین تنفس   ی:ابزار عملیات •

Trello)  ،Notion 

 شفافیت در ارتباط با تیم. 2

زند. کارکنان زمانی آرامش بیشتری دارند  بحران به تیم آسیب می در شرایط بحرانی، ابهام و سکوت بیش از خود 

ها را صادقانه و شفاف از مدیر خود بشنوند، حتی اگر خبرها کاملاً مثبت نباشد. شفافیت در ارتباط، از  که واقعیت 

حل  ه شود تیم خود را جزئی از راکند و باعث می اعتمادی جلوگیری می های ذهنی و بی گیری شایعه، ترس شکل

رو  های پیش ها و تصمیم دهد، برنامه وقتی مدیر با آرامش و صداقت وضعیت را توضیح می .بداند نه قربانی شرایط 

شود. این رویکرد  دهد، حس امنیت و همراهی در سازمان تقویت می کند و به سؤالات تیم پاسخ میرا تشریح می 

 .کند جمعی تیم را برای عبور موفق از بحران حفظ می  دهد، بلکه انرژیتنها وفاداری کارکنان را افزایش می نه 
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ها، همراه با  رسانی صادقانه به کارکنان درباره احتمال کاهش درآمد یا تغییر شیفتاطلاع  :نمونه عملی •

 .توضیح دلیل و سناریوهای ممکن

 .یابد یابد و همکاری تیمی ادامه می سازی کاهش می شود، شایعه اعتماد کارکنان حفظ می  :اثرگذاری •

ریزش کارکنان کلیدی و   ٪۴۰طبق مطالعات منابع انسانی، شفافیت در بحران باعث کاهش  : تکمیل علمی •

 .شودافزایش رضایت شغلی می 

 بندی منابع و نقدینگی اولویت  .۳

به مهم  نقدینگی  بحرانی، مدیریت  تداوم کسبدر شرایط  و  بقا  تبدیل می ترین عامل  منابع مالی  وکار  محدود  شود. 

تر خواهند شد. تمرکز  وکارهای سالم نیز دچار بحران عمیقبندی هزینه شوند، حتی کسبهستند و اگر بدون اولویت 

 .های حیاتی و جلوگیری از خروج غیرضروری پول باشد مدیر در این مرحله باید بر حفظ جریان نقدی، پرداخت هزینه 

ادامه فعالیت، حفظ نیروی انسانی کلیدی و ایجاد درآمد مرتبط هستند.  هایی است که مستقیماً به  اولویت با هزینه 

دهد که  ها و بازنگری سریع در بودجه، به مدیر این امکان را می های غیرضروری، مذاکره برای پرداخت تعویق هزینه 

ور ایمن از  کنترل مالی را حفظ کند و با آرامش بیشتری تصمیم بگیرد. مدیریت هوشمند نقدینگی، ستون اصلی عب

 .زده استهای شتاببحران و جلوگیری از تصمیم 

نگه داشتن بودجه نقدی برای تأمین حقوق کارکنان و مواد اولیه حیاتی، حتی اگر تبلیغات و   :نمونه عملی •

 .توسعه به تعویق بیفتد 

 .بیند نمیمدت آسیب شود و از بحران مالی کوتاه وکار تضمین می بقا و فعالیت مستمر کسب : اثرگذاری •

ماه ذخیره نقدی، احتمال    ۳–۲دهد که داشتن حداقل  های مدیریت نقدینگی نشان می مدل : تکمیل علمی •

 .دهد کاهش می  ٪۵۰ورشکستگی را تا  

 ریزی سریع سناریونویسی و برنامه  .4

شود. سناریونویسی به مدیر  میهای پراکنده  در شرایط بحرانی، نداشتن برنامه مشخص باعث افزایش اضطراب و تصمیم 

های هیجانی، چند مسیر محتمل آینده را از پیش ببیند و برای هرکدام آماده باشد. این  جای واکنش کند به کمک می 

 .کند کار ذهن را از حالت نگرانی خارج کرده و آن را وارد فاز تحلیل و مدیریت می 

پذیرتر  تر و انعطاف بینانه ها واقع شود تصمیم بینانه، باعث می خوش طراحی حداقل سه سناریو شامل بدبینانه، محتمل و  

ریزی  کند. برنامه باشند. وقتی تیم بداند برای هر وضعیت برنامه وجود دارد، احساس امنیت و ثبات افزایش پیدا می 
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اکنش سریع و  بینی دقیق آینده، بلکه به معنای آمادگی ذهنی و عملی برای وصحیح در بحران، نه به معنای پیش 

 .هوشمندانه است

گیری برای هر سناریو،  بینانه( و تصمیم طراحی سه سناریوی بحران )بدبینانه، محتمل، خوش : نمونه عملی •

 .ها یا تغییر کانال فروش کننده های غیرضروری، مذاکره با تأمین مانند کاهش هزینه 

 .شودکورکورانه جلوگیری می های تیم مدیریتی آماده واکنش سریع است و از تصمیم :اثرگذاری •

 « بندی«، »ریسک« و »اثرگذاری های »اقدام«، »مسئول«، »زمان جدول سناریو با ستون  :ابزار عملیاتی •

 صورت هوشمند حفظ ارتباط با مشتریان به .۵

مشتریان بیش از  سرعت کاهش دهد.  ها را به تواند اعتماد آن در دوران بحران، قطع ارتباط یا سکوت با مشتریان می 

ها، تصویر برند را وکار با آن هر زمان دیگری به شفافیت، صداقت و احساس همراهی نیاز دارند و نحوه ارتباط کسب

را حفظ  برای مدت طولانی شکل می  اعتماد  بدون فروش مستقیم، سرمایه  ارتباط مستمر و محترمانه، حتی  دهد. 

گویی مسئولانه به  ها و پاسخبندیتغییرات احتمالی در خدمات یا زمان  رسانی صادقانه درباره شرایط،اطلاع   .کند می 

می دغدغه ایجاد  وفاداری  و  امنیت  احساس  مشتریان،  کسب های  خود  کند.  مشتریان  کنار  بحران  در  که  وکارهایی 

 .رو خواهند شد مانند، پس از عبور از این دوره سخت، با اعتماد و حمایت بیشتری روبه می 

نمایی یا های صادقانه درباره تأخیر در خدمات یا تغییر ساعت کاری، بدون بزرگ ارسال پیام  :نمونه عملی •

 .تبلیغات پرهیاهو

کنند و برند شما در ذهن جامعه اعتبار خود را حفظ  مشتریان احساس امنیت و وفاداری می  :اثرگذاری •

 .کند می 

با مشتری در بحران، وفاداری مشتری را تا  دهد که ارتباط شفاف حقیقات بازاریابی نشان می : تکمیل علمی •

 .دهد افزایش می  ۳۰٪

 تقویت روحیه و حمایت از تیم  .۶

نگرانی با  بر فشار کاری،  کارکنان علاوه  بحرانی،  روبه در شرایط  نادیده  های ذهنی و شخصی متعددی  و  رو هستند 

گیری  کند. نقش مدیر در این مرحله، فقط تصمیم شدت تضعیف  تواند روحیه و عملکرد تیم را به گرفتن این فشارها می 

مالی یا اجرایی نیست، بلکه ایجاد حس امنیت روانی و حمایت انسانی برای اعضای تیم است. توجه و همدلی، اعتماد  

 .شودکند و مانع فرسودگی روحی کارکنان می را تقویت می 
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شود  ط کاری و نشان دادن همراهی واقعی، باعث می پذیری در شرایها، انعطافوگوی صادقانه، قدردانی از تلاش گفت 

ترین شرایط نیز همراه  کند، حتی در سختتیم احساس ارزشمندی و تعلق داشته باشد. تیمی که احساس حمایت می

 .کند ماند و با انگیزه بیشتری برای عبور از بحران تلاش می سازمان می 

های تیم، ارائه راهکارهای  و گوش دادن به نگرانی جلسات کوتاه هفتگی برای بررسی شرایط  :نمونه عملی •

 .عملی برای کاهش استرس 

 .کاهش فرسودگی روانی کارکنان، حفظ انگیزه و مشارکت فعال تیم حتی در شرایط نامطمئن :اثرگذاری •

ترک شغل در بحران و افزایش   ٪۲۵–۲۰های کوچک حمایت روانی باعث کاهش برنامه  :تکمیل علمی •

 .شوند وری می بهره

 های اجتماعی در شرایط بحران کمک به مردم و برنامه. 7

شود. جامعه  وکارها تنها به حفظ سود و بقا محدود نمی های سیاسی، اجتماعی و طبیعی، نقش کسبدر شرایط بحران 

ماندگاری بر  تواند تأثیر عمیق و  وکارها می پذیر و نگران است و رفتار اجتماعی کسبها حساس، آسیبدر این دوره 

درستی و با درک  های اجتماعی، اگر به اعتماد عمومی و اعتبار برند داشته باشد. کمک به مردم و مشارکت در برنامه 

 .وکار استگذاری بلندمدت اجتماعی برای کسبتنها یک مسئولیت انسانی، بلکه یک سرمایهشرایط انجام شود، نه 

اقدام اجتماعی در بحر باید  با این حال، هرگونه  انجام    برداری تبلیغاتیهوشمندانه، محترمانه و بدون بهره ان 

 .شود

 رفتارهایی که نباید انجام دهیم 

 آمیزکننده یا شوخی های تحریک کمپین .1

 مراقب کمچین های بدون برنامه، تحریک کننده و بدون توجه به وضعیت مردم باشید. 

ایم« یا انتشار محتواهای  تر از بقیه پیام »در بحران ما موفق اندازی مسابقه فروش با راه  :نمونه اشتباه •

 .های اجتماعیآمیز در شبکه کنایه 

 .واکنش منفی عمومی، آسیب به اعتبار برند، ایجاد جو منفی و کاهش اعتماد مشتریان :عوارض •
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 تبلیغات در زمان نامناسب  .2

 .هاسوگواری عمومی یا افزایش شدید قیمتتبلیغ محصولات لوکس در روزهای  :نمونه اشتباه •

وکار، کاهش اعتماد مشتریان، کاهش فروش واقعی و ایجاد تصویر منفی  برداشت نادرست از کسب :عوارض •

 .از برند 

 زده سیاسی یا اجتماعی گیری شتاب موضع .۳

 .های اجتماعیانتشار پست احساسی با پیام سیاسی یا انتقادی در شبکه  :نمونه اشتباه •

آسیب بلندمدت به برند، برخورد نهادهای نظارتی، ایجاد دوقطبی داخلی در تیم و مشتریان، و   :ارضعو •

 .وکارآسیب به شبکه ارتباطات اجتماعی کسب

 کاری یا سکوت با تیم پنهان .4

 .های داخلیرسانی درباره تغییرات ساعات کاری، کاهش حقوق یا تغییر سیاستعدم اطلاع  :نمونه اشتباه •

 .سازی، کاهش انگیزه کارکنان، ریزش نیروهای کلیدی، و کاهش اثربخشی تیمشایعه  :عوارض •

 های بزرگ و غیرقابل بازگشتتصمیم  .۵

 .وکار بدون سناریو و برنامه جایگزینها یا تعطیلی بخش اصلی کسبفروش دارایی  :نمونه اشتباه •

مدت و غیرقابل کنترل، و آسیب بلندمدت به  طولانیاز دست رفتن سرمایه و اعتبار، ایجاد بحران  :عوارض •

 موقعیت بازار 

 نادیده گرفتن فضای اجتماعی و فرهنگی ایران  .۶

های محلی یا فرهنگی مغایرت دارند، مانند شوخی با  هایی که با حساسیتانجام فعالیت  :نمونه اشتباه •

 .نمادهای اجتماعی یا ملی

 .روابط با مشتریان و جامعه، و احتمال برخورد نهادهای نظارتیواکنش عمومی منفی، آسیب به   :عوارض •

 

 

 



 

 مدیریت کسب و کار در بحران 

 
 

 کسب و کار امیرحسین اسدی  مرکز مشاوره
 

8 
 

www.ayandehbc.ir 

 

 ریزی تأمین مواد اولیه در شرایط بحران برنامه 

 ریزی مواد اولیهاهمیت برنامه 

وکار را فلج کند. مدیریت صحیح زنجیره  تواند کسبهای سیاسی، اجتماعی و طبیعی، کمبود مواد اولیه می در بحران 

 .یات ادامه پیدا کند، مشتریان راضی بمانند و تیم آرامش داشته باشد شود عملتأمین باعث می 

 شناسایی مواد اولیه حیاتی  .1

 بندی مواد به سه گروه: حیاتی، ضروری، غیرضروری دسته  •

 بندی بر اساس تأثیر مستقیم بر تولید یا ارائه خدماتاولویت  •

بندی و مواد اولیه اصلی را اولویت دهید و اقلام لوکس  بسته نمونه عملی: اگر یک کارخانه مواد غذایی دارید،  •

 یا تزئینی را به تعویق بیندازید 

 بینی مصرف بررسی موجودی و پیش .2

 ارزیابی موجودی فعلی بر اساس نیاز یک تا سه ماه آینده  •

 محاسبه حداقل موجودی برای جلوگیری از توقف تولید  •

 گیری سریع تصمیم  ثبت روزانه یا هفتگی موجودی و مصرف برای  •

 کنندگانبخشی به تأمین تنوع  .۳

 کننده جایگزین برای مواد حیاتی شناسایی حداقل دو یا سه تأمین •

 ایمدت یا مرحله مذاکره برای قرارداد کوتاه  •

 کننده برای کاهش ریسک کاهش وابستگی به یک تأمین •

 (Buffer Stock) ایجاد ذخیره امن .4

 هفته موجودی برای مقابله با اختلالات ناگهانی ۴–۲نگه داشتن حداقل  •

 شده نگهداری در مکان امن و دسترسی کنترل  •

 بررسی تاریخ مصرف و کیفیت برای جلوگیری از هدررفت منابع  •
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 پذیری برنامه جایگزین و انعطاف .۵

 تقاضاطراحی سناریوهای مختلف: تأخیر در تحویل، توقف تولید یا کاهش  •

 کننده، اصلاح محصول یا کاهش حجم تولید برنامه جایگزین شامل تغییر تأمین •

 هاسازی تیم برای تصمیم سریع بر اساس داده آماده  •

 رسانی ارتباط با تیم و اطلاع  .۶

 تیم عملیات و انبار باید از وضعیت موجودی و برنامه تأمین مطلع باشد  •

 عملیاتی در شرایط اضطراری تعیین مسئول برای هر اقدام   •

 رسانی صادقانه و شفاف حفظ آرامش تیم با اطلاع  •

 

 

 

 

 
 

 وکار در بحران اقدامات ایمنی برای محیط کسب

 اهمیت ایمنی محیط 

وکار  های اجتماعی، سیاسی یا طبیعی، خطر سرقت، دستبرد، آسیب فیزیکی یا حمله به محیط کسب در بحران 

 .شودها و ایجاد آرامش برای تیم می اقدامات پیشگیرانه باعث حفاظت از دارایییابد. افزایش می 

 ارزیابی خطر و امنیت محیط .1

 پذیر ساختمان، دفاتر و انبار بررسی نقاط آسیب  •

 هایی که نیاز به تقویت دارند ها و ورودی شناسایی درها، پنجره  •

 اقلام ارزشمندتعیین مناطق امن برای کارکنان و محل نگهداری  •
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 های امنیتی تقویت زیرساخت  .2

 شدههای کنترل ها و دسترسینصب یا بررسی قفل  •

 های نظارتی ها و سیستمبررسی و تقویت دوربین •

 تأمین روشنایی مناسب محیط بیرونی و مسیرهای دسترسی •

 برنامه عملیاتی برای بستن مغازه یا دفاتر  .۳

 سازی محل خاموش کردن تجهیزات و ایمندستورالعمل دقیق بستن درها،  •

 ها به محل امن در صورت تعطیلی طولانی ثبت اقلام حیاتی و انتقال آن  •

 لیست روزانه برای بررسی ایمنی محیط ایجاد چک  •

 هامحدود کردن دسترسی  .4

 محدود کردن ورود افراد غیرضروری  •

 ارائه کارت یا شناسه ویژه به کارکنان و تیم عملیاتی  •

 تعیین مسئول نظارت بر ورود و خروج در دوره بحران  •

 آموزش و آگاهی تیم  .۵

 برگزاری جلسه کوتاه آموزشی برای کارکنان درباره رفتار در شرایط اضطراری  •

 توضیح روش واکنش به دستبرد، تهدید یا خرابکاری احتمالی  •

 سازمانی ایجاد فرهنگ ایمنی و مراقبت درون  •

 و پلیس ارتباط با نهادهای محلی  .۶

 وکار رسانی به نیروی انتظامی یا حفاظت محلی درباره حضور یا تعطیلی کسب اطلاع  •

 درخواست راهنمایی و همکاری برای افزایش امنیت محیط  •

 رسانی سریع های محلی برای پایش و اطلاع همکاری با همسایگان و شبکه  •
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 چگونه منابع مالی را حفظ کنیم؟ 

شود. در این ترین عامل بقا تبدیل می اجتماعی و طبیعی، مدیریت منابع مالی به مهم های سیاسی،  در شرایط بحران 

برنامه و مبتنی بر ترس است. حفظ منابع  زده، بی های مالی شتابها، خطر اصلی نه کاهش فروش، بلکه تصمیم دوره 

ها و حفظ  ی، کنترل هزینه معنای مدیریت هوشمندانه جریان نقد معنای توقف کامل فعالیت نیست، بلکه به مالی به 

آورند، کسانی نیستند که بیشترین سرمایه را دارند،  مدیرانی که در بحران دوام می  .وکار استتوان ادامه حیات کسب 

که   کسانی هستند  و هزینه بلکه  نقدینگی  بر  را  کنترل  اعمال می بهترین  هوشمندانه  .  کنندها  مالی  مدیریت 

های جدی  ها، ریسکوکار باشد. کاهش درآمد، نوسانات بازار و فشار هزینه ت کسبکننده بقا یا شکستواند تعیینمی 

ریزی شده، حتی در شرایط سخت، امکان ادامه فعالیت و حفظ  های مالی آگاهانه و برنامه کند؛ اما تصمیم ایجاد می 

 .کند سرمایه را فراهم می 

 بررسی و تحلیل وضعیت مالی فعلی  .1

 هاها و دارایی جریان نقدی، بدهی تهیه گزارش دقیق از  •

 های فوری شناسایی منابع درآمدی حیاتی و هزینه  •

 پذیر و خطرناک در بودجه تشخیص نقاط آسیب  •

 هابندی هزینه اولویت  .2

 ها: حیاتی، ضروری، غیرضروری بندی هزینه دسته  •

 های غیرضروری توقف یا تعویق هزینه  •

 کنند م کمک می هایی که به حفظ عملیات و تیتمرکز بر هزینه  •

 ایجاد ذخیره نقدی اضطراری  .۳

 ماه نقدینگی برای حقوق کارکنان و مواد حیاتی   ۳–۲نگهداری حداقل  •

 وکار های روزمره کسب جدا کردن این ذخیره از حساب •

 استفاده صرف از ذخیره در شرایط واقعی بحران  •
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 (Cash Flow) بینی جریان نقدیکنترل و پیش  .4

 هاروزانه یا هفتگی درآمدها و هزینه بررسی دقیق  •

 هاها و دریافت ثبت و کنترل تمام پرداخت  •

 ه بینی جریان نقدی آیند استفاده از سناریوهای مختلف برای پیش  •

 کنندگان و طلبکاران مذاکره با تأمین .۵

 درخواست تمدید مهلت پرداخت یا پرداخت قسطی  •

 قرارداد ها یا اصلاح شرایط  مذاکره برای کاهش هزینه  •

 شود ای بودن در گفتگو باعث همکاری بهتر میشفافیت و حرفه  •

 تمرکز بر درآمدهای مطمئن و فوری  .۶

 شناسایی محصولات یا خدمات با گردش نقد سریع  •

 بینی های قابل پیش تمرکز بر مشتریان وفادار و فروش  •

 های بلندمدت تا تثبیت نقدینگیگذاری در پروژهکاهش سرمایه  •

 های مالی هیجانی ز تصمیم جلوگیری ا .7

 هر تصمیم بزرگ باید مبتنی بر داده و تحلیل باشد  •

 مدت و بلندمدتطراحی سناریوهای جایگزین و بررسی اثرات کوتاه  •

 های استراتژیک یا کاهش ناگهانی کارکنان پرهیز از فروش دارایی  •

 رسانی و هماهنگی با تیم اطلاع  .۸

 مالی درباره وضعیت و اقداماتاطلاع دادن به مدیران میانی و تیم  •

 هاها برای اجرای دقیق برنامه تقسیم مسئولیت  •

 ریزیحفظ آرامش تیم با شفافیت و برنامه  •

 .های غیرضروریها و حذف یا به تعویق انداختن هزینه بررسی تمام هزینه  :هابندی هزینه اولویت  .1

ماه نقدینگی برای حقوق کارکنان، مواد اولیه حیاتی و   ۳–۲حداقل  :تعیین بودجه نقدی اضطراری  .2

 .مدتهای کوتاه بدهی
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ای  پذیر یا برنامه قسطی، با شفافیت و حرفه بازه پرداخت انعطاف  :کنندگان و طلبکارانمذاکره با تأمین  .3

 .بودن

 .شناسایی محصولات/خدمات با گردش نقد سریع :تمرکز بر درآمدهای فوری و مطمئن .4

بینی  ها، اجتناب از پیش ها و دریافت بررسی روزانه یا هفتگی، ثبت تمام پرداخت :جریان نقدیکنترل دقیق  .5

 .نادرست

بینی نقدینگی،  برای پیش Google Sheetsافزارهای حسابداری آنلاین )هلو، سپیدار(،  نرم  :ابزار پیشنهادی

Trello برای رصد اقدامات مالی 

 بحران های طولانی نوآوری و انعطاف پذیری در 

 اهمیت نوآوری در بحران 

               وکار ممکن است ناکارآمد شوند.  های کسب های قدیمی مدیریت و مدلشود، روش دار می وقتی بحران ادامه 

 :دهد وکار امکان مینوآوری به کسب

 با شرایط جدید سازگار شود  •

 های جدید درآمدی ایجاد کندفرصت •

                                                                                    کنداعتماد و وفاداری مشتریان را حفظ  •

 .توانند بحران را به فرصتی برای رشد تبدیل کنند پذیر هستند، می وکارهایی که خلاق و انعطافکسب

 های جدیدتحلیل فرصت  .1

 بندی اقتصادی بررسی تغییر رفتار مشتریان در بحران: نیاز به خدمات آنلاین، تحویل سریع، بسته  •

 ل دسترسی هستند رقیب و قاب هایی که کم شناسایی بازارهای جدید یا بخش •

بندی و تحویل خانگی  تواند به جای ارائه صرفاً غذا در محل، سرویس بسته نمونه عملی: یک رستوران می •

 ایجاد کند 
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 توسعه محصولات و خدمات جایگزین  .2

 پذیرهزینه یا اقتصادی از محصولات برای مشتریان آسیبارائه نسخه کم  •

 ر اساس نیازهای جدید بندی، اندازه یا ترکیب محصول بتغییر بسته  •

                                                                       افزودن خدمات غیرحضوری، مشاوره آنلاین یا فروش دیجیتال •

 .مانند وکار با شرایط آنها همراه است و به برند وفادار می کنند کسب مشتریان احساس می  :اثر عملی

 وکارانعطاف در مدل کسب  .۳

 ایواسطه   →  مستقیم  آنلاین، → های فروش: حضوری تغییر کانال •

 وکارهای مکمل برای ایجاد خدمات یا محصولات مشترک همکاری با کسب  •

 مدت برای تامین نقدینگی در شرایط کاهش درآمد سناریوهای مالی کوتاه  •

 .کند مدت جلوگیری می دهد و از توقف یا ضرر طولانی وکار سریع واکنش نشان می کسب:اثر عملی

 استفاده از فناوری و دیجیتال .4

 اندازی فروشگاه آنلاین، اپلیکیشن، خدمات پشتیبانی و مشاوره غیرحضوری راه •

 استفاده از ابزارهای مدیریت پروژه و ارتباط با تیم از راه دور •

 گیری هوشمند و سنجیده ها برای تصمیم تحلیل داده  •

 .شودحفظ می یابد و دسترسی به مشتریان حتی در شرایط محدود های عملیاتی کاهش می هزینه  :اثر عملی

 آموزش و توسعه مهارت تیم  .۵

 های دیجیتال، بازاریابی آنلاین یا خدمات مشتریهای کوتاه برای مهارت فراهم کردن دوره  •

 های خلاقانه برای کاهش هزینه و افزایش درآمد تشویق تیم به ارائه ایده  •

 ایجاد فرهنگ نوآوری و حل مسئله در داخل سازمان  •

 .تواند سریع به تغییرات پاسخ دهد وانمند است و می تیم آماده و ت :یاثر عمل 
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 پایش و بهبود مستمر  .۶

 های نوآورانه ها و پروژه ارزیابی مداوم اثربخشی ایده  •

 عنوان فرصت یادگیری، نه فقط تهدید ها بهشناسایی شکست •

 ها بر اساس بازخورد مشتری و تیم تنظیم سریع برنامه  •

  مدت زنده و فعالهای طولانی وکار حتی در بحران شود و کسبچرخه مستمر می نوآوری تبدیل به یک  :اثر عملی

 .ماند می 

 ها و ارائه راهکار عملی روزرسانی بحران« با تیم، ثبت نگرانی دقیقه جلسه »به  ۱۵تمرین کوتاه: هر هفته 

 بستن موقت کسب وکار 

 اهمیت و ضرورت بستن موقت 

ضرر مالی،  تواند باعث ها )سیاسی، اجتماعی، طبیعی یا اقتصادی(، ادامه فعالیت بدون آمادگی می در برخی بحران 

 د. وکار شوآسیب به تیم، کاهش اعتماد مشتریان و حتی توقف کامل کسب

 :بستن موقت یک ابزار مدیریتی است تا 

 فراهم شود  ریزی دوباره زمان بازسازی و برنامه  •

 کاهش یابد   نی، مالی و عملیاتیهای ایمریسک  •

 حفظ شود  آرامش تیم و مدیریت  •

 ارزیابی شرایط قبل از بستن  .1

 تحلیل شدت بحران: تهدیدهای فیزیکی، امنیتی، مالی یا اجتماعی  •

 بررسی تأثیر تعطیلی بر نقدینگی، مشتریان و عملیات  •

 ها(تعیین مدت زمان تقریبی بستن موقت )ساعات، روزها یا هفته  •

 طراحی سناریوهای جایگزین برای ادامه خدمات حیاتی  •

 .شود، نه هیجان یا شایعهتصمیم مبنی بر داده و تحلیل گرفته می  لی:اثر عم
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 رسانی به تیم اطلاع  .2

 های بعدی مدت تعطیلی، دلایل و برنامهارائه پیام شفاف به کارکنان درباره  •

 از موجودی و پیگیری امور حیاتی ها در زمان تعطیلی: امنیت، نگهداریتعیین مسئولیت  •

 ایجاد کانال ارتباطی اضطراری در طول تعطیلی  •

 .شودیابد و هماهنگی حفظ می سازی کاهش میکند، شایعه تیم آرامش پیدا می :اثر عملی

 حفظ ارتباط با مشتریان .۳

 های اجتماعی اعلام تعطیلی موقت از طریق پیامک، ایمیل و شبکه  •

 ها، پشتیبانی از راه دور ات آنلاین، ارسال سفارش ها: خدمتوضیح جایگزین •

 روزرسانی وضعیت ارائه تاریخ تقریبی بازگشایی یا به  •

 .بیند شود و برند آسیب نمیاعتماد مشتریان حفظ می  :اثر عملی

 هاسازی محیط و دارایی ایمن  .4

 های امنیتی ها و سیستم تقویت قفل  •

 انتقال اقلام ارزشمند به محل امنخاموش کردن تجهیزات غیرضروری و  •

 تعیین مسئول برای پایش محیط در طول تعطیلی  •

 .ماند یابد و محیط امن می خطر سرقت، دستبرد یا آسیب فیزیکی کاهش می  :اثر عملی

 مدیریت مالی در زمان تعطیلی  .۵

 پرداخت حقوق کارکنان یا بخشی از مزایا برای حفظ وفاداری •

 هاهای ضروری و تامین بدهیمحدود: هزینه  ریزی برای نقدینگیبرنامه  •

 های غیرضروری و کنترل دقیق جریان نقدی توقف هزینه  •

 .شودبینند و امکان بازگشت سریع فراهم می وکار آسیب مالی کمتری می تیم و کسب :اثر عملی
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 وکاربازگشایی کسب  .۶

 بررسی شرایط محیطی و اجتماعی قبل از بازگشایی •

 رسانی رسمی به کارکنان و مشتریان اطلاع  •

 ای: شروع با عملیات حیاتی و کاهش فشار مالی بازگشت مرحله  •

 .گردد، بدون شوک یا ضرر اضافیریزی دقیق به چرخه فعالیت بازمی وکار با کنترل و برنامه کسب:اثر عملی

 وکار یادآوری اهداف بلندمدت و مأموریت کسب .1
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 ران های واقعی + راهنمای علمی مدیریت بحران در اینمونه خش عملی: ب

 (1۳91اعتراضات کسبه و ناپایداری بازار )تهران، پایان سال  .1

هایی از کسبه و بازاریان تهران در چند مرکز تجاری دست به تعطیلی و اعتراض گسترده  گروه  :شرح بحران •

وکارها را در آستانه  ثباتی بازار، بسیاری از کسبارز و بیزدند و اعلام کردند که فشار اقتصادی، نوسانات نرخ 

 .ورشکستگی قرار داده است

 : رفتار درست و عملیاتی •

 بینانه( جلسه با تیم مدیریتی و تحلیل سناریوها )بدبینانه/محتمل/خوش  .1

 روز آینده در هر سناریو   ۳۰محاسبه جریان نقدینگی  .2

 ها وکار و اولویت بتدوین پیام رسمی به کارکنان درباره وضعیت کس .3

 توقف تبلیغات هیجانی و تمرکز بر ارتباط شفاف با مشتری واقعی  .4

 : اثرگذاری عملی •

 تیم احساس آرامش بیشتری دارد  .1

 یابدسازی و استرس کاهش می شایعه .2

 کند وکار در برابر نوسانات آمادگی بیشتری پیدا می کسب .3

 : رفتار اشتباه و ریسک آن •

 صورت ناگهانی بدون سناریو فروشگاه/دفاتر به بستن  .1

 عوارض: از دست رفتن مشتریان ثابت و آسیب بلندمدت به اعتبار برند  ❌

 های اجتماعیهای احساسی یا سیاسی در شبکه پست .2

 عوارض: واکنش منفی عمومی، کاهش اعتماد مشتری، درگیری با مخاطب ❌

 140۳بحران بنزین در ایران سال  .2

ونقل  های طولانی و اختلال در حمل کسری عرضه بنزین و نوسانات بازار سوخت باعث صف :بحرانشرح  •

 .نیرو و کالا شد 

 :راهنمای عملی •

 ارزیابی اثر مستقیم بحران بر عملیات )رانندگان، تحویل کالا، نیروی خدماتی(  .1

 های آنلاینبندی کاری یا کار از راه دور برای بخش تغییر زمان  .2

 کنندگان برای برنامه جایگزین تحویل کالامذاکره با تأمین  .3

 رسانی دقیق وضعیت سفارشاتهای ارتباطی با مشتری برای اطلاع افزایش کانال  .4
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کاهش تأخیر در خدمات، عدم شوک به مشتری، حفظ اعتماد مشتری حتی در شرایط   :اثرگذاری عملی •

 ناامن

 مشتریان  سکوت و عدم ارتباط با :رفتار اشتباه و ریسک •

                       ها، پیامد منفی در فضای آنلایننارضایتی مشتری، افزایش بازدماندگی سفارش : عوارض ❌

 کرونا و انتقال کسب و کار به فضای آنلاین بحران .۳

وکارهایی که سریع به فضای آنلاین منتقل شدند توانستند بقا و  تجربه جهانی نشان داد کسب  :شرح بحران •

 .رشد کنند 

 : راهنمای عملی برای ایران •

 توانند آنلاین شوند؟ها میوکار: کدام بخش تحلیل سریع کسب .1

 اندازی فروش آنلاین یا خدمات غیرحضوری )رزرو، پشتیبانی، مشاوره( راه .2

 برنامه آموزشی کوتاه برای تیم )چگونه آنلاین کار کنیم؟(  .3

های عملیاتی حضوری، ایجاد جریان جدید  ینه افزایش دسترسی مشتریان، کاهش هز :اثرگذاری عملی •

 درآمدی 

 خروج از بازار آنلاین فقط به دلیل ترس از رقبا: رفتار اشتباه و ریسک •

 عوارض: عقب افتادن از رقبا، از دست رفتن سهم بازار  ❌

 راهنمای عملی و قابل اجرا برای مدیران ایرانی 

 مرحله اول: ارزیابی سریع وضعیت 

ساعته با تیم کلیدی، ترسیم نمودار تأثیر بحران روی فروش،   ۲تشکیل جلسه اضطراری  : اقدام عملی •

 سناریو  ۳نقدینگی، عملیات و نیروی انسانی، تدوین  

 بندی اجرالیست اقدامات هر سناریو، مسئول اجرای هر اقدام، زمان  :خروجی لازم •

 ایمرحله دوم: ارتباط شفاف و حرفه 

 رکنان و مشتریان درباره تغییراتپیام رسمی به کا :اقدام عملی •

 وکار باشدپیام باید شفاف، محترمانه، بدون شعار سیاسی و فقط درباره کسب  :اینکته حرفه  •
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 مرحله سوم: حفظ نقدینگی

کنندگان و  های غیرضروری، پرداخت حقوق کارکنان به موقع، مذاکره با تأمینقطع هزینه  :اقدام عملی •

 طلبکاران

 مدیریت ارتباط با مشتری مرحله چهارم: 

 های جایگزینهای دیجیتال، ارائه گزینه انتقال مشتریان به کانال :اقدام عملی •

 ای اعتماد بیشتری دارند وکارهای صادقانه و حرفه مشتریان ایرانی در بحران به کسب  :توجه •

 ریسک های حیاتی که باید از آن ها پرهیز کرد 

 ایرسانه کننده یا شوخی های تحریک پیام •

 تبلیغات پرهیاهو در زمان نامناسب  •

 گیری سیاسی یا اجتماعی سریع و بدون برنامه موضع  •

 سکوت با تیم و کارکنان  •

 های بزرگ بدون سناریوتصمیم  •

 
 


