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 مقدمه:  

ها مسافری  چیز قرار بود کاملاً معمولی باشد؛ پروازی کوتاه، آسمانی باز، و ده ر سرمای یک روز عادی ژانویه، همه د

ها ی ناگهانی پرنده دیدند. اما چند دقیقه بعد، سکوت آسمان با ضربه رو نمی چیز جز یک سفر روتین پیش  که هیچ 

 ای که در آن زمان منجمد شد.درهم شکست. صدای مهیب برخورد، خاموشی موتورهای عظیم، و لحظه 

اش نداشت، اما درون او تصمیمی شکل  در کابین، مردی نشسته بود که در ظاهر هیچ تفاوتی با دیگر روزهای کاری 

های نور روی شیشه، چیزی  داد. در میان زنگ هشدارها و پرده گرفت که سرنوشت صدها زندگی را تغییر می می 

فنی فعال شد:   از مهارت  تنها از سال فراتر  ای ها تمرین و اخلاق حرفه تشخیص، شهامت و آرامشی که 

 آید. می

کس قبلاً امتحان  های طولانی. تنها چند ثانیه برای انتخاب مسیری که هیچ نه فرصت تحلیل بود، نه مجال مشورت 

 زده، درست در قلب شهر.ای یخ نکرده بود: فرود آوردن یک هواپیمای عظیم روی رودخانه 

گیری بود؛ آزمونی برای فهم تفاوت میان  در آن لحظات، بحران نه یک حادثه، بلکه آزمایشی برای نظام تصمیم 

 دانایی  روی کاغذ و حقیقت  میدان عمل.

خطر بگردد؛ بحران جایی است که  ی بی سالی سَم پسن ثابت کرد که بحران، جایی نیست که رهبر دنبال گزینه 

کند گزینه   باید رهبر   انتخاب  را  درست  فرود  —ی  یک  داستان  داستان،  این  نبینند.  را  آن  هنوز  همه  اگر  حتی 

شود از آن فرار کرد. داستان  اینکه چگونه یک تصمیم  اضطراری نیست؛ رهبری است. داستان  مسئولیتی که نمی

تر از همه، یادآوری این حقیقت  ی یک عمر انضباط، تمرین و صداقت باشد و شاید مهمتواند نتیجه ای، می چندثانیه

 ساده اما عمیق است: 

 ها، سازمان شما همان چیزی است که رهبرش هست. در بدترین لحظه 

، پرواز  ۲۰۰۹ژانویه  ۱۵ی آن ساخته شده، یک رخداد کاملاً واقعی است. در بر پایه Sullyای که فیلم  حادثه 

سابقه توسط کاپیتان چسلی  خطوط هوایی آمریکا پس از ازکارافتادن هر دو موتور، با تصمیمی بی  ۱۵۴۹

را نجات داد و در تاریخ   نفر ۱۵۵هادسون در نیویورک فرود آمد؛ عملیاتی که جان  ٔ  سالنبرگر، روی رودخانه 

 ی هادسون« ثبت شد. هوانوردی به نام »معجزه 
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در ایالات متحده ساخته شد؛ روایتی سینمایی   کلینت ایستوود توسط  ۲۰۱۶سال ها بعد و در  سال  Sullyفیلم  

 گیری و مسئولیتی که بر دوش یک انسان در چند ثانیه قرار گرفت.صحنه تصمیماما دقیق از پشت 

—نظیر از رهبری، آرامش و انتخاب در شرایط بحران استای بی این داستان، پیش از آنکه یک فیلم باشد، نمونه 

 های مدیریتی این کتاب قرار گرفته است.ی درس روایتی که پایه 

م می تواند نکات بسیار زیبایی از بحران، مدیریت بحران، حوادث بعد از بحران و حتی آمادگی یلاین ف

 پیش از بحران ارایه دهد. 

وکار تبدیل شده  های اخیر، تحلیل فیلم به یکی از ابزارهای خلاقانه برای آموزش مفاهیم مدیریتی و کسب در سال

روایت  موقعیت است.  اغلب  سینمایی  می های  بازآفرینی  را  آن هایی  در  که  تصمیم کنند  رهبری،  ها  گیری، 

ی مدیریتی  پذیری و مدیریت بحران به شکل ملموس قابل مشاهده است. هنگامی که یک فیلم از زاویه مسئولیت 

ها هایی زنده از رفتار رهبران، واکنش تیم ها دیگر صرفاً روایت داستان نیستند، بلکه به نمونه شود، صحنه تحلیل می 

های  ی مدیریت که در کتابکند مفاهیم پیچیده شوند. چنین رویکردی کمک می ها تبدیل می و پیامدهای تصمیم 

ها، توانند از خلال این روایت ای قابل لمس درک شوند. کارآفرینان و مدیران می ، در قالب تجربه شوند نظری بیان می 

پذیری در برابر نتایج را بهتر ببینند. گیری در شرایط عدم قطعیت، مدیریت فشار روانی، و مسئولیت ی تصمیم شیوه 

ها را بررسی و ارزیابی  توان رفتارها و انتخابشود که در آن می در واقع فیلم به نوعی »آزمایشگاه ذهنی« تبدیل می 

کند تا هر تصمیم، واکنش و پیامد آن با نگاه مدیریتی  ی یک فیلم، فرصتی فراهم می صحنهبه کرد. تحلیل صحنه 

اند، ارزش آموزشی بیشتری  ی رویدادهای واقعی ساخته شده هایی که بر پایه بازخوانی شود. به همین دلیل، فیلم 

می فیلم  کنپیدا  رویکردی،  چنین  با  است  شده  تلاش  کتاب  این  در  نمونه  Sullyند.  عنوان  و  به  رهبری  از  ای 

هایی عملی برای  گیری در بحران تحلیل شود. هدف این تحلیل آن است که از دل یک روایت واقعی، درس تصمیم 

 .مدیران و کارآفرینان استخراج شود 
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 بررسی فیلم از نگاه مدیریت بحران با رویکرد شبیه سازی کسب وکار:
در این قسمت تلاش کردیم تا فیلم را با بررسی دقیقه محور، مبتنی بر اتفاقات و تحلیل ها و درس ها ارایه دهیم.  

 قطعا شما می توانید با تحلیل بیشتر، درس های بیشتری ارایه دهید.

 ها، ازکارافتادن دو موتور برخورد پرنده  |  4–3. دقیقه ۱

 ریزد. چیز فرو می ای عادی، همه صحنه: در لحظه 

 ی بدترین روزش قوی نیست.وکاری به اندازهدرس: هیچ کسب

درک کنید که بحران نه دشمن، بلکه حقیقت پنهان درون سیستم شماست. اگر فرهنگ واکنش سریع و  

 ی شکست خواهد شد.هماهنگی نداشته باشید، مواجه با بحران دیر یا زود نقطه 

 تشخیص مسئله، نه تحلیل افراطی   | 5. دقیقه ۲

 کند. های حیاتی را بررسی می صحنه: سالی فقط شاخص

 تفسیر: در بحران باید تفکر تحلیلی را به تفکر اولویتی تبدیل کنید. 

تر تشخیص دهد چه چیز را فعلاً باید  درس: مدیر بحران کسی نیست که بیشتر بداند، کسی است که سریع 

 نادیده بگیرد. 

 پیشنهاد بازگشت به فرودگاه   | 6. دقیقه ۳

 دهد. ای “منطقی” ارائه می صحنه: برج مراقبت گزینه 

 دهند.های منطقی روی کاغذ الزاماً در میدان اجرا جواب نمی تفسیر: تصمیم 

ای به نام واقعیت انسان وجود دارد. رهبران واقعی آنجا تصمیم  درس: میان »تحلیل« و »موقعیت« فاصله 

 گیرند.می 
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 تصمیم شهودی برای فرود روی آب |  7–6. دقیقه ۴

 گیرد. صحنه: سالی در چند ثانیه با باور شخصی تصمیم می 

 شده حاصل تمرین، تجربه، و آرامش است. تفسیر: شهود همان عقل فشرده 

 ی خاموش شرکت است.ی زیسته سرمایه درس: در سازمان هم، شهود افراد خبره را حذف نکنید. تجربه 

 تصمیم بدون اجماع   | 7. دقیقه ۵

 شود. صحنه: همکارش تردید دارد اما تصمیم گرفته می 

 تفسیر: اجماع در بحران سمّ زمان است.

درس: رهبر کسی است که توان تحمل تنهایی تصمیم را دارد. اگر نیاز به تأیید جمع دارید، هنوز مدیر بحران  

 نیستید.

 صدای آرام در اوج استرس  | 8– 7. دقیقه ۶

 صحنه: دستورهای کوتاه و لحن ثابت.

 دارد.شود اما همه را زنده نگه می درس: آرامش رهبر مانند اکسیژن است، دیده نمی 

 به همان اندازه دانایی مالی اهمیت دارند. —تمرکز، تنفس، آرامش فیزیولوژیک—های خودتنظیمیمهارت

 نفره هماهنگی دو  | 8. دقیقه ۷

 ها.صحنه: تقسیم کار دقیق بین خلبان

 گیرند.شده در بحران، جای توضیح اضافه را می های شفاف و تمریندرس: نقش

 کنند. اند، در بحران فقط شلوغی تولید می ها را تمرین نکرده هایی که »از قبل« نقش در سازمان هم، تیم 
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 تصمیم در برابر شک  | 9. دقیقه ۸

 صحنه: همه هنوز مطمئن نیستند.

 درس: شجاعت یعنی تصمیم گرفتن در مه، حتی وقتی نقشه ناقص است.

 کنند؛ اما هر تأخیر، نوعی تصمیم به واگذاری بحران است. رهبران  بدون شهامت، هزینه را به زمان منتقل می 

 نقص تماس با آب، اجرای بی  |  10. دقیقه ۹

 ی اجرای تصمیم.صحنه: لحظه 

 داشتنی است.ای دوستدرس: تصمیم درست بدون اجرای منسجم، فقط ایده 

ی  ها از مجریان است. نجات همیشه حاصل اجرای منضبط است نه ایده بحران، محل افتراق استراتژیست

 درخشان.

 تخلیه مسافران  | 12– 10. دقیقه ۱۰

 صحنه: دستور روشن و اولویت ایمنی. 

 زنی باشد.چانه نفع حیاتی( باید غیرقابل وکار، تمرکز روی مشتری )یا ذیهای کسبدرس: در بحران 

 شود«. ای غرق نمینباید نگران شهرت یا تصویر باشید، ابتدا باید اطمینان دهید که »هیچ مشتری 

 های نجاتواکنش مردم و هماهنگی قایق  |  15– 13. دقیقه ۱۱

 شوند. های بیرونی بلافاصله فعال می صحنه: سیستم 

 درس: در بحران، قدرت شبکه از قدرت سازمان بیشتر است.

 آوری« بسازید. شوید؛ »اکوسیستم تاب اگر فقط بر منابع داخلی تکیه دارید، دیر یا زود غرق می 
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 برتری روایت بر واقعیت  | 25– 15. دقیقه ۱۲

 سازند. ها قهرمان می صحنه: رسانه 

 شود.درس: پس از بحران، میدان روایت آغاز می 

سازد. در مدیریت برند، سکوت بعد از بحران گم شدن در تاریخ  اید، روایت شما را می اگر شما روایت را نساخته 

 است. 

 آرامش ظاهری، اضطراب پنهان | 30– 25. دقیقه ۱۳

 تواند به سادگی بخوابد. صحنه: سالی نمی 

 درس: بحران حتی پس از پایان عملیات در ذهن مدیر ادامه دارد. 

 ی »بازسازی روانی« برای خود داشته باشند تا در بحران بعدی عقل فرسوده نباشد.مدیران باید برنامه 

 هاسازی آغاز بازجویی و شبیه  | 40– 35. دقیقه ۱۴

 کنند. صحنه: کارشناسان بازبینی می

 کنند.ها را با دانایی پسینی قضاوت می درس: بعد از بحران، جامعه و سیستم، تصمیم 

 عدالتی.این ماهیت رهبری است، نه بی —اند ی نقد کسانی باشید که در میدان نبوده شما باید آماده 

 هاحکومت مدل | 55– 40. دقیقه ۱۵

 شد بازگشت.گویند می ها میسازیصحنه: شبیه 

 اند.ی انسان، خطرناک ها بدون مؤلفه درس: مدل 

 محوری، مراقب باشید که واقعیت انسانی سازمانتان در آمار گم نشود. در عصر داده 
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 اعتراض سالی  | 60. دقیقه ۱۶

 گوید زمان واکنش انسان را لحاظ نکردید.صحنه: می 

 کند.گیرد؛ از تصمیمش نیز دفاع علمی می درس: رهبر واقعی فقط تصمیم نمی 

 ای است.دفاع فنی و مستند از تصمیم، بخشی از رهبری حرفه 

 افزودن تأخیر انسانی به مدل  | 70. دقیقه ۱۷

 شود.صحنه: نتایج زمین تا آسمان متفاوت می 

 شود.تر کنید، تصمیم هوشمندتر می درس: وقتی داده را انسانی

 کند.های خطرناک تولید می ها هم، تحلیل بدون رفتارشناسی، تصمیم در سازمان 

 تغییر نتیجه آزمایش  | 75. دقیقه ۱۸

 شود تصمیم درست بوده. صحنه: حالا مشخص می 

 شود.درس: حقیقت در بحران همیشه تأخیردار ظاهر می 

 رهبران باید بدون نیاز به »تأیید فوری«، به تشخیص خود اعتماد کنند.

 گردداعتبار بازمی |  80. دقیقه ۱۹

 شود.صحنه: سالی تأیید می 

 سازد.درس: دفاع درست، حتی بعد از اشتباهات احتمالی، سرمایه اعتباری می 

 ی کار مداوم بر شفافیت قبل، حین و بعد از بحران است. اعتماد، نتیجه 
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 تواضع قهرمان  | 82. دقیقه ۲۰

 دهد.صحنه: سالی پیروزی را به تیم نسبت می 

 کند.درس: رهبر بزرگ، مالک دستاورد خود نیست؛ آن را با تیم تقسیم می 

 در فرهنگ سازمانی، فروتنی قدرتمندترین ابزار جذب استعداد است.

 تمرکز ذهنی و بدنی  |  9–5. دقیقه ۲۱

 لغزش در لحظات بحران. صحنه: تمرکز کامل و بی 

 آورد. گیری بهتری می درس: بدنی آماده و ذهنی سالم تصمیم 

 اند.برای مدیر ضروری  MBAورزش، خواب و تمرکز به اندازه دانش 

 زبان مشترک در بحران  |  11– 10. دقیقه ۲۲

 ”(. Flaps, Speedصحنه: استفاده از واژگان استاندارد )“

آفرین باشد. در سازمان، واژگان کلیدی مشترک بسازید تا در بحران، سرعت  تواند ابهامدرس: زبان طبیعی می 

 ارتباط سقوط نکند. 

 توالی وظایف  |  13– 11. دقیقه ۲۳

 شود.لیست دقیق اجرا می صحنه: چک 

 توان به حافظه انسانی اعتماد کرد. ی ثانویه تیم است. در بحران نمیلیست، حافظه درس: چک 

 ها.ها، پیامها، مسئول ها، کانال لیست بحران داشته باشید: تصمیمدر سازمان خود نیز چک 
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 محور خدمهرفتار جمع  |  14–13. دقیقه ۲۴

 صحنه: همراهی مهماندار با اضطراب مسافران. 

 درس: در بحران، هر تماس انسانی حامل فرهنگ برند شماست. 

 داشت آرامش، و زبان غیرواکنشی باید در آموزش کارکنان گنجانده شود.آموزش خُرد، نگه 

 مدیریت رسانه پس از حادثه  |  30– 20. دقیقه ۲۵

 ماند.ها به داده متکی می صحنه: سالی در مصاحبه 

 درس: در ارتباطات بحران، »داده و همدلی« دو ستون هستند.

 سازد.نرم یا فقط عددی باشید؛ ترکیب عدد و احساس اعتماد می نباید فقط دل 

 سوگیری پس از واقع  |  55– 45. دقیقه ۲۶

 کنند. صحنه: کارشناسان با علم امروز تصمیم دیروز را قضاوت می

شوند؛ رهبر باید سیستم یادگیرنده بسازد، نه سیستم  ها هم پس از هر خطا وارد فاز مقصرسازی میدرس: سازمان 

 گر. تنبیه 

 امنیت روانی تیم  | 60– 55. دقیقه ۲۷

 دهد.خلبان آزادانه نظر می صحنه: کمک 

 درس: تیمی که در آن فرد جوان بتواند به رهبر بازخورد بدهد، تیم زنده است. 

 شود. ناپذیر می وکار اگر سکوت، جای موقعیت صحبت را بگیرد، بحران دیر یا زود اجتناب در کسب
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 افزایی محیطی هم  | 18– 12. دقیقه ۲۸

 صحنه: هماهنگی نیروهای بیرونی. 

 کند. نامه دردی دوا نمی درس: همکاری در بحران نیازمند تمرین مشترک است. صرف قرارداد یا تفاهم 

 مستندسازی تصمیم  |  85– 70. دقیقه ۲۹

 ثانیه اقدامات.بهصحنه: شرح ثانیه 

 درس: مستندسازی نه تشریفات، بلکه سپر تصمیم مدیری است. 

 بار مصرف. کنند تا تجربه نشود یک ای بحران را مستند می های حرفه سازمان

 پذیری کامل مسئولیت  |. پایان فیلم  ۳۰

 پذیرد. صحنه: سالی بار تصمیم را تنها می

 شود، نه با تقسیم افتخار. درس: رهبری واقعی با پذیرش تقصیر کامل تعریف می 

 یار خواهند ماند.های بعدی بی اند، در بحرانها، رهبرانی که فقط در پی تحسین در شرکت 

 تصمیم در فشار رسانه و قضاوت   |. تم فرعی کل فیلم ۳۱

 آید. صحنه: فشاری که از همکار، رسانه و سیستم می 

 درس: رهبران بحران باید قدرت »ایستادن در برابر قضاوت« را داشته باشند.

گیرد که بقاء بر ترس مقدم است نه بر  اگر تصمیم درستتان را زیر فشار افکار عمومی رها کنید، سازمان یاد می 

 حقیقت. 
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 نقش خانواده  |ای صحنه. نگاه میان۳۲

 صحنه: تماس کوتاه با همسر. 

درس: سلامت عاطفی مدیران منبع نامرئی رهبری است؛ کسی که پشتش فروپاشیده، در تصمیم درست دوام  

 آورد. نمی

 . بازسازی ذهنی سالی ۳۳

 صحنه: تکرار حادثه در رویاهایش.

 دهند.های آینده بوی ترس می صورت تصمیم درس: ذهن مدیر نیز به ریکاوری نیاز دارد؛ در غیر این 

 فرهنگ سازمانی باید »فرصت بازیابی روانی بعد از بحران« داشته باشد.

 بحران. شجاعت پسا ۳۴

 صحنه: ایستادن در دفاعیه رسمی.

 درس: دفاع از تصمیم درست، به اندازه اتخاذ آن دشوار است.

 موفقیت پایدار، نیاز به ایستادن با شجاعت در برابر موج نقد دارد. 

 . بازگشت به کار روزمره ۳۵

 کند.صحنه: سالی بار دیگر پرواز می

 درس: بازگشت به روتین بعد از بحران، نشانه بلوغ رهبری است.

 رهبران باید بتوانند از بحران عبور کنند نه در آن بمانند.
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 . کل مضمون فیلم ۳۶

 اند.ای در هم تنیدهتفسیر کلی: تصمیم، شهامت، و اخلاق حرفه 

شود، همان  وزندگی نمایان می ی مرگ چه در لحظه ی درونی هر سازمان است؛ آن درس نهایی: بحران، آیینه 

 فرهنگ واقعی مجموعه است، نه شعارهایش.
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 :شبیه سازی برای خود شمابررسی فیلم از نگاه مدیریت بحران و 

در این قسمت با بررسی دوباره فیلم، سوالاتی را مطرح می کنیم. لطفا خودتان را در جایگاه فیلم قرار دهید و به  

 این سوالات پاسخ دهید.

 شوک اولیه  | 4– 3دقیقه  .1

 شود.ها و ازکارافتادن موتور؛ کابین در چند ثانیه وارد بحران می صحنه: برخورد پرنده  •

 آیند؛ سازمان باید ساختار پاسخ سریع داشته باشد.آگهی می پیشها ناگهانی و بی درس: بحران  •

ای را اجرا  شدهتمریندقیقه چه کارهای ازپیش   3سؤال: اگر فردا یک شوک بازار رخ دهد، تیم شما ظرف  •

 کند؟می 

 هاسنجی داده اولویت   | 5دقیقه  .2

 کند.های حیاتی را چک میسرعت فقط شاخصصحنه: سالی به  •

 هاست. آوری همه داده تر از جمعهای حیاتی مهم KPIدرس: در بحران، تمرکز روی   •

 اند؟وکار شما کدام حیاتی بحران در کسب KPI 5سؤال:  •

 گزینه ظاهراً منطقی  | 6دقیقه  .3

 دهد.صحنه: برج مراقبت پیشنهاد بازگشت می  •

 درس: بهترین گزینه روی کاغذ الزاماً در میدان واقعیت مناسب نیست. •

 سؤال: آخرین باری که »گزینه کتابی« را رد کردید و به »زمینه واقعی« تکیه کردید چه بود؟  •

 ای شهود حرفه  | 7– 6دقیقه  .4

 چیند.صحنه: سالی مسیر فرود روی آب را در ذهن می  •

 درس: شهود، خلاصه تجربه است؛ باید آن را پرورش داد نه رد کرد.  •

 سؤال: چه فرآیندی برای مستندسازی و انتقال شهود مدیران ارشد به نسل بعد دارید؟  •
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 اجماعتصمیم بی   | 7دقیقه  .5

 گیرد. صحنه: سالی بدون اجماع نهایی تصمیم می  •

 پذیری رهبر حیاتی است. سازی کامل لوکس است؛ مسئولیت درس: در بحران، اجماع  •

 سؤال: آیا در ساختار شما »حق تصمیم نهایی« در بحران روشن و پذیرفته شده است؟  •

 مدیریت لحن | 8– 7دقیقه  .6

 های کوتاه، بدون هیجان. صحنه: صدای آرام، دستورالعمل •

 درس: لحن رهبر، بخشی از مداخله مدیریتی است. •

 سؤال: پروتکل لحن و کلمات کلیدی شما در شرایط بحرانی چیست؟  •

 ترازی تیم دو نفره هم   | 8دقیقه  .7

 خلبان.صحنه: تقسیم کار دقیق بین سالی و کمک  •

 کند.ها سرعت اجرا را چند برابر می درس: وضوح نقش  •

 دقیقه اول بحران از قبل مشخص است؟ 5کند« در  سؤال: در تیم شما »چه کسی چه می  •

 تصمیم علیه جریان   | 9دقیقه  .8

 یابد.صحنه: مخالفت ضمنی وجود دارد، تصمیم ادامه می  •

 درس: منتظر تأیید همه ماندن، خود یک تصمیم غلط است. •

 های جسورانه در برابر تأخیرات سازمانی دارید؟سؤال: چه مکانیزمی برای حفاظت تصمیم  •

 نقصاجرای بی  | 10دقیقه  .9

 صحنه: مانور دقیق تا تماس با آب. •

 ارزشی ندارد.  Executionدرس: استراتژی بدون   •

 شود چیست؟سؤال: سه ضعف اجرایی سازمان شما که در بحران فوراً آشکار می  •
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 نفع کلیدی ارتباط با ذی |  11–10دقیقه  .10

 ای با برج مراقبت. صحنه: ارتباط کوتاه و حرفه  •

 کند.نفعان حیاتی، اصطکاک را کم می درس: ارتباطات واضح با ذی  •

 مدیره در بحران چیست؟ ای شما به مشتریان/هیئتثانیه  30سؤال: پیام   •

 ایمنی مسافران اولویت مطلق  |  12–11دقیقه  .11

 صحنه: تخلیه امن، کنترل جمع. •

 شود.محوری در بحران به وفاداری بلندمدت بدل می وکار، مشتری درس: در کسب  •

 سؤال: »اول مشتری« در بحران شما چه اقدام عملی مشخصی دارد؟  •

 بسیج منابع محیطی  |  15–12دقیقه  .12

 شوند.سرعت فعال می ها و نیروهای امدادی به صحنه: قایق •

 درس: اکوسیستم همکاران در بحران، مزیت رقابتی است. •

 روز است؟سؤال: فهرست تماس بحران شما با شرکا و متحدان آماده و به  •

 مدیریت افکار عمومی  |  20–15دقیقه  .13

 شود.ها شروع می صحنه: روایت قهرمانانه در رسانه •

 سازند. درس: اگر شما روایت نسازید، دیگران می  •

 رسانی بحران شما )پیام محوری، سخنگو، کانال( تعریف شده است؟سؤال: چارچوب پیام  •

 آرامش پس از نجات، نه پس از پرونده  |  25–20دقیقه  .14

 گیرد؛ پیگیر داوری فنی است.صحنه: سالی آرام نمی  •

 شود.اعتباری تازه شروع می -درس: پایان عملیات، پایان بحران نیست؛ فاز حقوقی  •

 سؤال: پس از تثبیت عملیات، برنامه شما برای مدیریت اعتباری و حقوقی چیست؟ •
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 هاسازی آغاز شبیه |  40–30دقیقه  .15

 کند.سناریوهای بازگشت را تست می  NTSBصحنه:   •

 شان شفاف باشد.اند اما باید مفروضات ها لازمدرس: مدل  •

 شوند؟گیری شما چیست و چگونه اعتبارسنجی میهای تصمیم ترین مفروضات مدلسؤال: مهم  •

 فاصله مدل تا میدان  |  50–40دقیقه  .16

 دهند.ها موفقیت بازگشت را نشان می سازیصحنه: شبیه  •

 کنند؛ خطر توصیه نادرست.ها تأخیر شناختی و استرس را حذف می درس: مدل  •

 شود؟ هایتان »فاکتورهای انسانی« چگونه وارد میسؤال: در تحلیل  •

 اعتراض مبتنی بر داده  |  65–60دقیقه  .17

 کند.بندی واقعی اعتراض می صحنه: سالی با اتکا به زمان  •

 درس: دفاع از تصمیم باید مستند و مبتنی بر داده باشد، نه صرفاً تجربه.  •

 های بحرانی در سازمان شما چیست؟نامه مستندسازی تصمیم سؤال: صحنه  •

 کردن تأخیر انسانی اضافه |  70–65دقیقه  .18

 شود. گیری، نتایج مدل عوض میصحنه: با افزودن تأخیر تصمیم •

 گرا و رفتاری باشد.درس: طراحی سناریو باید واقع  •

 سؤال: برنامه تست سناریوهای رفتاری تیم شما چگونه است؟ •

 تغییر نتیجه مدل  |  75–70دقیقه  .19

 دهند بازگشت امن نبوده. ها نشان می سازیصحنه: اکنون شبیه  •

 شود. شوند، نتیجه هم اصلاح میدرس: وقتی مفروضات اصلاح می  •

 دهد؟سؤال: آیا فرهنگ سازمان شما اجازه »تصحیح علنی« نتایج قبلی را می  •
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 اعتبار تصمیم  |  80–75دقیقه  .20

 شود. صحنه: تصمیم سالی معتبر شناخته می  •

 ای است.درس: اعتبار تصمیم محصول تصمیم خوب + دفاع حرفه  •

 ها را دارند؟ ای« از تصمیمسؤال: چه کسانی در تیم شما »توان دفاع حرفه  •

 فروتنی بعد از پیروزی  |  85–80دقیقه  .21

 ماند.صحنه: سالی قهرمان است اما فروتن و دقیق می  •

 کند.درس: فروتنی بعد از بحران، سرمایه اعتماد را تثبیت می  •

 کند؟آموخته« تبدیل می سؤال: چه سازوکاری غرور پس از موفقیت را به »درس  •

 کنترل هیجان  |)بازگشت ذهنی(  10– 5دقیقه  .22

 شده در اوج بحران. صحنه: تنفس و لحن کنترل  •

 دهد.( خطای تیم را کاهش می Breathing, Briefingهای رفتاری ساده )درس: پروتکل  •

 ای شما برای شروع بحران چیست؟ثانیه  60سؤال: پروتکل رفتاری   •

 زبان مشترک تیم  | 9– 8دقیقه  .23

 (. Check, Flaps, Speedصحنه: واژگان کوتاه و استاندارد ) •

 کند. درس: زبان مشترک اصطکاک را کم می  •

 سؤال: واژگان استاندارد بحران در واحدهای شما چیست؟  •

 بندی تکالیف ترتیب  |  13–11دقیقه  .24

 ها.لیستصحنه: توالی دقیق چک  •

 کنند.شده، حافظه تیم را پشتیبانی می بندی های کوتاه و اولویت لیستدرس: چک  •

 اید؟ سازی کرده لیست بحران خود را تست و کوتاه بار چکسؤال: آخرین  •
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 سازمانی  vsروایت فردی  |  35–30دقیقه  .25

 صحنه: تمرکز رسانه روی فرد )سالی(.  •

 محور باشد.تواند تیم را نادیده بگیرد؛ روایت باید تیم سازی فردی میدرس: قهرمان  •

 سؤال: در روایت بحران نام چه کسانی باید دیده شوند تا فرهنگ تقویت شود؟  •

 سوگیری پس از واقعه  |  55–45دقیقه  .26

 کنند. گران با دانش پسینی قضاوت می صحنه: تحلیل  •

 باید در فرآیندهای بررسی مدیریت شود.  Hindsight biasدرس:   •

 دارید؟ Retrospectiveهایی برای کاهش سوگیری پس از واقعه در سؤال: چه مکانیزم  •

 امنیت روانی تیم  |  60–55دقیقه  .27

 تواند تردیدش را بگوید. خلبان می صحنه: کمک  •

 کند.درس: امنیت روانی امکان بازخورد حیاتی را فراهم می  •

 شان را بدون ترس بیان کنند؟ توانند مخالفت در بحران می  juniorسؤال: آیا افراد   •

 نقش اکوسیستم نجات |  20–12دقیقه  .28

 نشانی.ها، پلیس، آتش افزایی قایق صحنه: هم  •

 آوری است.درس: شبکه شرکا و متحدان، بخش لاینفک برنامه تاب  •

 شود؟ وکار شما چیست و با چه فرکانسی تمرین می آوری کسبسؤال: نقشه اکوسیستم تاب  •

 مستندسازی و گزارش  |  85–70دقیقه  .29

 ها. بندی و تصمیم صحنه: ارائه دقیق زمان  •

 درس: مستندسازی باکیفیت، سپر حقوقی و اعتباری است.  •

 دهی بحران در سازمان شما چیست و چه کسی مالک آن است؟سؤال: استاندارد گزارش  •
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 پذیری شخصی مسئولیت  |پایان فیلم   .30

 گیرد. عهده می صحنه: سالی بار تصمیم را تا آخر به  •

 سازد.ها اعتماد داخلی و بیرونی را میدرس: مالکیت کامل تصمیم  •

 کنید؟ کنید و چگونه آن را اعلام میسؤال: در بحران بعدی، چه چیزی را »شخصاً« تضمین می  •

امیدواریم با بررسی این فیلم و ارایه این فایل، توانسته باشیم نقشی کوچک در آموزش و تبیین  

 . مدیریت بحران برای کارآفرینان ایفا کرده باشیم

 

 

 

 
 

 


