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ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
شد  ه

:بحران های کسب وکار

(…اقتصادی، سیاسی، رقابتی، زنجیره تأمین و)بحران می تواند 
.بحران هر عاملی است که با تاثیر شدید بر خروجی ها و ورودی ها، عملکرد یک سیستم را تحت تاثیر قرار می دهد

بحران میتواند داخلی باشد یا خارجی
...رفتن نیروی کلیدی، نبود مواد اولیه، آتشسوزی، دزدی، اعتصاصب، زلزله، جنگ و

.بحران میتواند در سطح محدود و بزرگ باشد

آیا استراتژی در بحران تغییر دارد؟
.همه تغییر میکنند.. تصمیم گیری ها، شاخص ها، راهبردها، اقدامات و! بله



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
شد  ه

یفیت کاهش بهای تمام شده یعنی کم کردن هزینه های تولید یا ارائه خدمت بدون افت ک• 
.یا ارزش

.افزایش سود، نقدینگی و تاب آوری در بازار رقابتی: هدف اصلی• 



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
.ا می شودفروش پایین می آید و شرکت ناچار به کنترل فوری هزینه هرفته و در بحران، تورم بالا • شد  ه

.افزایش قیمت مواد اولیه، کاهش فروش، رشد سربار و کمبود نقدینگی: نشانه ها• 

.کارگاه خیاطی به تولید سفارشی رفت و هزینه انبارداری را حذف کرد: نمونه خرد• 

.ادکارخانه تولید پارچه با تمرکز بر فروش نقدی، گردش مالی خود را بهبود د: نمونه بزرگ• 



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
کیست؟وظیفههزینهکاهششد  ه

:مدیرعامل و یا مدیر مالی شرکت است امامستقیم با مسئولیت 

، خرید، بازاریابی و فروITمنابع انسانی، : اجرای واقعی در دست مدیران میانی تمام واحدهاست• 
.ش
.قابل اندازه گیری و اختیار عمل مدیریتیKPIداده شفاف، : شرط موفقیت• 
درصدی هزینه ها ط۸تشکیل تیم ویژه کاهش هزینه در کارخانه قطعات خودرو و کاهش : نمونه• 
.ماه۶ی 



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
؟منابع انسانی و کاهش هزینه هاشد  ه

.چندمهارتی کردن کارکنان برای پوشش چند وظیفه با نیروی کمتر• 
.دورکاری برای فعالیت های ستادی و حذف بخشی از هزینه های فضا و رفت وآمد• 
.حذف پست های تکراری و برون سپاری خدمات غیرضروری مانند نظافت و نگهبانی• 
استفاده از هوش مصنوعی برای کاهش هزینه ها• 

کاهش هزینه های تولید با تعریف شاخص عملکردی در کارخانه آجر نسوز



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعاتشد  ه

.استفاده از نرم افزارهای ابری به جای خرید زیرساخت های سنگین• 
.VPSحذف سرور فیزیکی و جایگزینی با خدمات ابری یا • 
.کاهش لایسنس های غیرضروری و یکپارچه سازی نرم افزارها• 
Robotic Process Automation).برای کاهش کار دستیRPAاتوماسیون فرآیندهای تکراری با • 

توسعه ساختارهای رباتیک در تولید

.درصدی هزینه ها ی شرکت با خدمات ابری25کاهش 



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
هتوسعوتحقیقهایهزینهکاهششد  ه

.حذف پروژه های کم اثر و تمرکز بر نوآوری های دارای بازگشت سرمایه➢
ها و یا شرکت های همکاردانشگاهآزمایشگاه هایازاستفاده➢
خطاهمکاری با دانشگاه ها و مراکز رشد برای کاهش هزینه آزمون و ➢
بنیاندانشمراکزبهتوسعهامورواگذاری➢
نبنیادانشمالیاتیاعتبارازاستفاده➢
.استفاده از تولید مشارکتی برای نمونه سازی و توسعه محصول➢
.برای کاهش نیاز به سرمایه گذاری سنگین( Fabless)تولید بدون کارخانه ➢

.توسعه محصول جدید با همکاری دانشگاه و هزینه بسیار کمتر: نمونه خرد➢



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
شد  ه

کاهش هزینه های بازاریابی
.تمرکز بر کانال های پایدار مانند وب سایت، سئو و پیام رسان های داخلی• 
.فروش بسته ای محصولات برای افزایش فروش بدون افزایش متناسب هزینه: باندلینگ• 
.همکاری با برندهای مکمل برای تقسیم هزینه جذب مشتری: برندینگ-کو• 
(Performance Marketing)حذف تبلیغات کم بازده و جایگزینی با کمپین های عملکردمحور • 

یقبلمشتریانتمرکز بر

درصد هزینه ها را کاهش می دهد50کوبرندینگ 



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
شد  ه

کاهش هزینه های فروش
.دیجیتال سازی فرآیند فروش برای کاهش هزینه پیگیری و ثبت سفارش• 
.حذف پورسانت های غیرهدفمند و تعریف مشوق بر اساس فروش خالص• 
.ادغام کانال های فروش آنلاین و حضوری برای جلوگیری از موازی کاری• 
پخشهایهزینهکاهشوB2Bتوسعه فروش • 
افزایش فروش دیجیتال و صرفه جویی در هزینه ها•



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
شد  ه

:تامین مواد اولیه و کاهش هزینه
.خرید گروهی یا تجمیع سفارش برای گرفتن تخفیف بیشتر• 
.بستن قرارداد بلندمدت با تأمین کننده برای تثبیت قیمت و کاهش ریسک• 
.جایگزینی مواد وارداتی با مواد داخلی در صورت حفظ کیفیت• 
.مذاکره بر مبنای حجم خرید و شرایط پرداخت• 
.خرید مشترک آرد توسط چند نانوایی و دریافت تخفیف: نمونه خرد• 



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
شد  ه

:کاهش هزینه در تولید
.برای حذف اتلاف و ضایعات( Lean)اجرای تولید ناب • 
.برای کاهش توقف خط و هزینه تعمیرات( PM)نگهداری پیشگیرانه • 
.تولید مشارکتی با کارخانه های دارای ظرفیت خالی• 
.کاهش سرمایه گذاری ثابتکارخانه برای استفاده از مدل تولید بدون • 
.ش دادکارگاه چاپ با تولید مشارکتی ظرفیت خود را بدون خرید دستگاه جدید افزای: نمونه خرد• 



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
شد  ه

(Lean Manufacturing)تولید ناب . 1
.تولید ناب یک روش مدیریتی برای کاهش اتلاف ها و افزایش بهره وری در تولید است

.هر کاری که برای مشتری ارزش ایجاد نمی کند باید حذف شود: ایده اصلی
ممنوعاتلاف

:انواع اتلاف در تولید معمولاً شامل این هاست
تولید بیش از نیاز

انتظار و بیکاری ماشین یا کارگر
حمل ونقل اضافی

موجودی انبار زیاد
حرکت های غیرضروری کارگران

دوباره کاری و ضایعات
فرایندهای غیرضروری



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
شد  ه

(Preventive Maintenance –PM)نگهداری پیشگیرانه 
PMیعنی تعمیر و سرویس دستگاه ها قبل از خراب شدن.

.یمانجام می دهبازرسی، سرویس و تعویض قطعاتزمان های مشخص ، در به جای اینکه منتظر بمانیم دستگاه خراب شود
:واقعیمثال 

:دارند مثلPMدر کارخانه ها معمولاً برنامه 
بازرسی دستگاه: هر هفته

سرویس قطعات: هر ماه
اورهال کامل: هر سال
:PMنتیجه 

کاهش توقف خط تولید
کاهش هزینه تعمیرات
افزایش عمر تجهیزات
افزایش بهره وری تولید



ار آخرین کا ضعیف گاه برگز 
شد  ه

کاهش هزینه های مالی 
.جایگزینی تأمین مالی گران با منابع کم هزینه تر و مناسب تر• 
.افزایش فروش نقدی برای کاهش فشار سرمایه در گردش• 
.فروش دارایی های ناکارآمد و کم بازده• 
.کنترل دقیق هزینه های سربار و هزینه های مالی• 
....محاسبات دقیق نرخ خواب، تسهیلات، مالیات و•
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