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 ای« مقدمه: مدیریت جدایی؛ گذار از »اخراج« به »انتقال حرفه

ی جذب و استخدام اهمیت  ( به همان اندازه Separationهای انسانی، فرآیند جدایی )در چرخه حیات سرمایه 

ترین نقاط تماس برند کارفرمایی با جامعه و  دارد. اخراج، تنها پایان یک قرارداد کاری نیست، بلکه یکی از حساس 

می  فرآیند  این  ناصحیح  مدیریت  است.  کار  باقی بازار  تیم  به تخریب روحیه  منجر  ایجاد چالشتواند  های  مانده، 

 حقوقی و آسیب به سلامت روان فرد شود. 

رویکرد سیستمی و علمی به این موضوع، بر این اصل استوار است که »چگونه جدا شدن« به اندازه »چرا جدا  

ای، ایجاد یک ساختار هوشمندانه است که در آن،  مرحله  ۱۳شدن« اهمیت دارد. هدف از تدوین این نقشه راه  

نفس فرد( در هم آمیخته  ها( با ملاحظات انسانی )حفظ شان و عزتها و تداوم پروژه منافع سازمان )امنیت داده 

حذف می  نهاد  یک  عنوان  به  نه  سازمان  مراحل،  این  دقیق  اجرای  با  مجموعه شود.  عنوان  به  بلکه  ای  کننده، 

نیز، اخلاق حرفه کند که حتی در سخت پذیر جلوه می مسئولیت  ارتباطی را فدای  ای و پلترین تصمیمات  های 

 کند. های آنی نمی مصلحت 

 

 ( Pre-Decision: پایش عملکرد و مداخلات اصلاحی )۱مرحله 

( را طی کرده باشد. مستندسازی عدم تغییر  PIPهای بهبود عملکرد )پیش از تصمیم به اخراج، سیستم باید دوره 

ای، بلکه خروجی منطقی یک سیستم  شود اخراج نه یک اقدام سلیقه ها و جلسات بازخورد، باعث می پس از آموزش 

 ارزیابی باشد.

 های قانونی فایده و ریسک -: تحلیل هزینه۲مرحله 

ی جایگزینی و تأثیر خروج فرد بر دانش فنی شرکت را بررسی کند.  تیم منابع انسانی باید تبعات حقوقی، هزینه 

های حقوقی یا  شود تا پس از اخراج، شرکت دچار چالشدر این مرحله، تمام خلاءهای قراردادی پوشش داده می 

 نشت اطلاعات نشود. 

 ها: تدوین برنامه انتقال دانش و پروژه ۳مرحله 
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شود. سیستمی طراحی کنید که انتقال  ها و مستندات تحت اختیار فرد تهیه می پیش از اعلام خبر، لیستی از پروژه 

( تا  Knowledge Transferدانش  شود  انجام  تسویه  فرآیند  از  بخشی  عنوان  به  و  محترمانه  صورت  به   )

 های شرکت مختل نگردد. فعالیت

 ( Outplacementی حمایتی و خروج )سازی بسته: آماده ۴مرحله 

نامه، پاداش پایان خدمت داوطلبانه، یا  کند؛ شامل توصیه در این مرحله، شرکت “تسهیلات خروج” را آماده می 

( است و از فروپاشی  CSRدهنده مسئولیت اجتماعی شرکت ) معرفی به مراکز مشاوره و روانشناسی. این کار نشان

 کند.روانی فرد جلوگیری می 

 : هماهنگی لجستیک و امنیت زیرساخت ۵مرحله 

( دقیقاً همزمان با شروع جلسه انجام  CRMهای سیستمی )ایمیل، سرور، بندی دقیق برای تعلیق دسترسیزمان

بست فنی روبرو نشود، اما بلافاصله پس از آن،  ای باشد که فرد در طول جلسه با بن شود. این اقدام باید به گونه می 

 ها حفظ گردد. امنیت داده 

 : جلسه ابلاغ تصمیم )فرمالیته و صراحت( ۶مرحله 

زنی برگزار شود. در این مرحله، تصمیم نهایی  ، کوتاه و بدون چانه HRجلسه باید با حضور مدیر مستقیم و نماینده  

 های فرسایشی بسته بماند.شود تا راه برای بحث به صورت قاطع اما با لحنی خنثی و محترمانه ابلاغ می 

 : تقدیر و قدردانی از خدمات گذشته ۷مرحله 

بابت تلاش  قدردانی  فرد قطعاً خدمات مثبتی هم داشته است.  باشد،  اخراج ضعف عملکرد  دلیل  اگر  های حتی 

نفس و شان انسانی او کمک  گذشته در پایان جلسه، وزنِ شکست را در ذهن فرد کاهش داده و به حفظ عزت 

 کند. شایانی می

 : ارائه خدمات پشتیبانی روانشناختی ۸مرحله 

ی  اگر فرد دچار شوک شد، شرکت باید او را به روانشناس سازمانی یا حامی طرف قرارداد معرفی کند. این هزینه 

 دهنده عمق نگاه انسانی سازمان است.جویانه شده و نشان اندک برای شرکت، مانع از بروز رفتارهای انتقام 
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 (Handover: فرآیند تحویل و تحول رسمی )۹مرحله 

یابد. این کار  اختصاص می   ۳ها طبق لیست مرحله  بلافاصله پس از جلسه، زمانی برای تحویل مستندات و پروژه 

به عنوان یک “عنصر   نکند  فرد احساس  تا  انجام شود  و در فضایی صمیمی  با همراهی یک همکار معتمد  باید 

 نامطلوب” تحت نظر است.

 حساب مالی آنی و شفاف : تسویه ۱۰مرحله 

های تسویه و پرداخت حقوق و مزایا باید بدون فوت وقت انجام شود. ابهام در مسائل مالی پس از  امضای برگه 

 های ماندگار است؛ شفافیت مالی، پایانِ خوش یک رابطه کاری است.ها و کینه ترین عامل تخریب پل اخراج، اصلی 

 (Internal PR: مدیریت ارتباطات داخلی )۱۱مرحله 

مانده صحبت کند تا از ایجاد رعب و وحشت جلوگیری شود. در این پیام،  پس از خروج، مدیریت باید با تیم باقی 

ی شرکت برای مدیریت جای خالی او به صورت سیستمی تشریح  بر حفظ احترام فرد جدا شده تأکید شده و برنامه 

 شود.می 

 یابی ( برای عارضهExit Interview: مصاحبه خروج )۱۲مرحله 

مدتی کوتاه پس از آرام شدن فضا، از فرد بخواهید در یک مصاحبه خروج شرکت کند. این مرحله به سازمان کمک  

های سیستمی شکستِ این همکاری را شناسایی کرده و فرآیندهای جذب یا مدیریت خود را اصلاح  کند تا ریشه می 

 کند.

 (Follow-up: پیگیری رفاهی و بازسازی برند )۱۳مرحله 

پس از چند هفته، پیگیری وضعیت فرد و کمک به او برای یافتن جایگاه جدید )در صورت امکان(، آخرین پل  

رغم  کند که علی ای، فرد اخراجی را به یک “سفیر برند” تبدیل می کند. این رفتار حرفه ارتباطی را مستحکم می 

 جدایی، از فرهنگ بالای شرکت شما یاد خواهد کرد. 

 اختتام: میراثِ یک جدایی محترمانه 
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رود، ادای احترام  فرآیند اخراج، آزمون نهایی فرهنگ سازمانی یک شرکت است. زمانی که همه چیز خوب پیش می 

ارزش  نیروها مشخص  به  با  و هنگام خداحافظی  بحرانی  لحظات  در  سازمان  واقعی یک  عیار  اما  است؛  آسان  ها 

کند، بلکه پیامی  های فیزیکی و معنوی شرکت محافظت می مرحله، نه تنها از دارایی   ۱۳شود. اجرای دقیق این  می 

ها با »اینجا مکانی است که حتی در زمان جدایی، با انسان کند:  مانده ارسال میقدرتمند به کارکنان باقی 

 شود.«کرامت برخورد می 

ها را پشت ای« است. وقتی پل در نهایت، هدف از یک اخراج سیستمی، تبدیل یک تجربه تلخ به یک »گذار حرفه 

گذاری بر روی اعتبار برند کارفرمایی خود هستید. به یاد داشته  دارید، در واقع در حال سرمایه سر خود سالم نگه می 

افراد شاید جزئیات وظایف شغلی  از  باشیم که  اما هرگز »احساسی« که در لحظه خروج  شان را فراموش کنند، 

تر در  های موفق ای برای شروع اید را فراموش نخواهند کرد. یک پایانِ درست، مقدمه ها منتقل کرده سازمان به آن 

 آینده سازمان و فرد خواهد بود.

 اختتام 

 قدم؟   ۱۳چرا این  

مرحله تأکید دارم، نه به خاطر این است که بخواهیم ادای »مدیران مهربان«    ۱۳ببینید دوستان، اگر من روی این  

زنم. در بازارِ امروزِ ایران  شما حرف می  »امنیت برند«و    »سودآوری بلندمدت« را در بیاوریم؛ خیر! من دارم از  

 کند، اخراجِ ناشیانه یعنی خودزنی. باشک بازی میکه تخصص قایم 

 کنند )برند کارفرمایی(:. بقیه دارند تماشا می ۱

مانده دارند به  اید. تمامِ تیمِ باقی اندازید، فکر نکنید فقط او را حذف کرده وقتی شما یک نفر را با اردنگی بیرون می 

طور تحقیر شود، من هستم؟« اینجا  گویند: »نفرِ بعدی که قرار است این ها با خودشان می کنند. آن شما نگاه می

رویم تا به بقیه ثابت  مرحله را می   ۱۳کند. ما این  وری سیستمی شما سقوط می میرد و بهرهاست که وفاداری می 

 کنیم سازمان ما »قانون« و »شرافت« دارد. 

 تر از آن است که پل بسوزانید: . دنیا کوچک ۲
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ی بزرگ، پشت میزِ  ام که کارمندِ اخراجیِ امروز، دو سال بعد در یک مناقصه هایم دیده من ده ها مورد در مشاوره 

گیری نشسته و شرکتِ سابقش را با یک امضا حذف کرده است! یا برعکس، همکاری که با تقدیر و حمایتِ  تصمیم 

(Outplacement می مدیریتی  جایگاهِ  یک  به  وقتی  شده،  جدا  شما  پروژه (  اولین  شما رسد،  سمت  به  را  اش 

 شماست.   ای«ی عمرِ حرفه »بیمه قدم، در واقع  ۱۳آورد. این می 

 . از امنیت تا اطلاعات )رویکرد سیستمی(:۳

ها را مدیریت کنید یا مستندات را تحویل بگیرید، برای این است که سازمانِ شما »قائم  گویم دسترسی اینکه می 

اش از در بیرون برود. اگر با توهین اخراج  به شخص« نباشد. اخراجِ علمی یعنی دانشِ فرد در شرکت بماند و کینه 

 کنید، شک نکنید اطلاعاتِ حساس شرکت شما فردا در دستِ رقیب است. 

 . کلام آخر: مدیر باش، نه رئیس!۴

کنیم تا »شانِ برند« حفظ  شود. ما این فرآیند را طی می فرق مدیر با رئیس در همین لحظاتِ جدایی معلوم می 

چیِ  »تخریب شود  شما در بازار، یا می   »سفیرِ برند« شود  رود، یا می شود. یادتان باشد، کسی که از شرکت شما می 

مرحله، یک متحدِ استراتژیک در بیرونِ سازمان بسازید یا یک    ۱۳شما. انتخاب با شماست که با اجرای این    برند«

 خورده. دشمنِ قسم 

 های بعدی باز بماند. تمام!بیزینس، بازیِ ارتباطات است؛ جوری تمام کنید که راه برای شروع 

 


