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    مارجین کال توضیح فیلم 

 ۲۰۰۸افتد؛ جایی که در آستانه بحران مالی سال  استریت اتفاق میگذاری بزرگ در وال در یک شرکت سرمایه  Margin Call  فیلم

های مالی  شود که مدلطور اتفاقی متوجه میشود و یکی از تحلیلگران ریسک، بهقرار دارد. داستان با اخراج گسترده کارکنان آغاز می

ارزش شدن هستند. این کشف در یک بازه زمانی بسیار  های شرکت عملاً در آستانه بیاند و داراییشرکت دچار خطای جدی شده

کند. مدیران میانی و ارشد در طول یک شب تا صبح مجبور گیری اضطراری را در کل سازمان فعال میکوتاه، یک زنجیره تصمیم

کس تصویر کاملی از آینده ندارد و همه بر اساس  شوند درباره سرنوشت میلیاردها دلار دارایی تصمیم بگیرند. در این مسیر، هیچمی

از زاویه خود به مدیرعامل، مدیر ریسک، معاملهگیرند.  های محدود تصمیم میهای ناقص و تحلیلداده گران و تحلیلگران هرکدام 

طور های سمی را به سرعت نفروشد، خودش به شود اگر دارایی کنند و تضاد منافع کاملاً آشکار است. شرکت متوجه میمسئله نگاه می

ها را وارد بازار کنند، حتی با علم به اینکه این کار بحران را به سایر گیرند این داراییکامل سقوط خواهد کرد. در نتیجه تصمیم می

ای در برابر منافع سازمانی  کند. در طول فیلم، روابط انسانی، فشار روانی، ترس از فروپاشی شغلی و اخلاق حرفهبازیگران منتقل می

گیری در شرایط تا تمرکز بر تصمیم  گذردشود. فضای فیلم تقریباً کاملاً بسته است و در ساختمان شرکت میبه چالش کشیده می

های  ای از تصمیمدهد که بحران مالی فقط نتیجه یک اشتباه نیست، بلکه حاصل مجموعه بحران بیشتر شود. در نهایت فیلم نشان می

اند و نه ضدقهرمان مطلق، بلکه مدیرانی هستند  ها در پایان نه قهرمانتدریجی و نادیده گرفتن ریسک در طول زمان است. شخصیت

 .شوندهای سخت میکه در شرایط نبود انتخاب خوب، مجبور به انتخاب 

 

 وکار، منابع انسانی و اخلاق( مقدمه تحلیلی )فضای کسب

این فیلم در واقع یک مطالعه موردی از رفتار سازمانی در شرایط بحران است. جایی که ساختارهای رسمی هنوز وجود دارند، اما  

میتصمیم گرفته  فروپاشی  از  ترس  و  زمان  فشار  تحت  میها  باریک  بسیار  بقا  و  اخلاق  بین  مرز  فضایی،  چنین  در  و  شوند.  شود 

گیرندگان ناچارند بین منافع سازمان، منافع بازار و پیامدهای اجتماعی انتخاب کنند. منابع انسانی در این فیلم فقط نیروی  تصمیم

کنند. نکته  سازی هستند که هرکدام اطلاعات ناقص خود را دارند و بر اساس آن عمل میکار نیستند، بلکه بخشی از سیستم تصمیم

ها بر  شود که بسیاری از تصمیم رمند است، اما در لحظه بحران مشخص می ای و ساختامهم این است که سازمان در ظاهر کاملاً حرفه

بهپایه فرضیات و مدل را  بازار  بوده که واقعیت  از منظر اخلاق کسبدرستی منعکس نکردههایی  نشان میاند.  فیلم  دهد که وکار، 

ای است که مدیریت های کاملاً منطقی از دید سازمانی، ممکن است از دید اجتماعی غیرقابل دفاع باشند. این تضاد همان نقطهتصمیم

ای  گیرند و هیچ پاسخ سادهزمان در یک قاب قرار میکند؛ جایی که سود، ریسک، مسئولیت و اخلاق هممدرن در آن معنا پیدا می

 .وجود ندارد
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 ها ها و تحلیلدرس

شوند که یک اشتباه بزرگ رخ های بزرگ زمانی دچار بحران نمیدهد این است که سازمانترین نکاتی که فیلم نشان مییکی از مهم

های کوچک و منطقی در طول زمان، بدون توجه به ریسک انباشته شده  ای از تصمیم کنند که مجموعهدهد، بلکه زمانی سقوط می

هایی است که دیگر با واقعیت هماهنگ نیستند. این  باشد. در واقع مشکل اصلی نه کمبود اطلاعات، بلکه اعتماد بیش از حد به مدل

بینند،  کنند چون سیستم دارند، پس واقعیت را هم میشود؛ جایی که مدیران فکر میوکارها هم دیده میموضوع در بسیاری از کسب 

 .در حالی که سیستم فقط بازتابی از فرضیات قبلی است

ها  ها وجود دارند، گزارشدر بخش دیگری از فیلم، نکته مهم این است که اطلاعات در سازمان جریان دارد، اما معنا ندارد. یعنی داده

دهد داشتن  ای است که نشان میکنند. این همان نقطهها را در چارچوبی اشتباه تفسیر میها آنگیرندهشوند، اما تصمیمتولید می

 .تنهایی مزیت نیست، بلکه توان تحلیل و فهم ریسک اهمیت دارددیتا به

دهنده باشد و هم خطرناک.  تواند هم نجاتزمان میدهد که در شرایط بحران، سلسله مراتب سازمانی همفیلم همچنین نشان می

شده بالا برود، و خطرناک است چون ممکن است حقیقت در مسیر  ها سریع و کنترلدهد تصمیمدهنده است چون اجازه مینجات

 .ترند که هم سرعت انتقال اطلاعات دارند و هم صداقت در انتقال واقعیتهایی موفقانتقال فیلتر شود. در چنین شرایطی، سازمان

شود. تصمیمی که برای بقای شرکت ضروری است، ممکن است  نکته مهم دیگر این است که در بحران، اخلاق سازمانی دچار تنش می

زا باشد. اینجاست که نقش مدیران نه در پیدا کردن بهترین انتخاب، بلکه در پذیرش مسئولیت انتخاب برای بازار یا جامعه آسیب

فاصله وجود     درست سازمانی  و     درست اخلاقی  دهد که در دنیای واقعی، اغلب بین  خوبی نشان میشود. فیلم بهسخت مشخص می

 .دارد و این فاصله همیشه قابل حل نیست

دهد که افراد در سازمان فقط نقش اجرایی ندارند، بلکه حامل ریسک، اطلاعات و حتی هشدار  از منظر منابع انسانی، فیلم نشان می

شود تا زمانی که بحران بالفعل شود. این یک ضعف جدی در طراحی  تر شنیده نمیهستند. اما در بسیاری از مواقع صدای افراد پایین

 .شودتر کمتر دیده میهای پایینسازمانی است؛ جایی که ساختار وجود دارد، اما گوش شنوا برای لایه

شوند. یعنی هر  رسند، اما در واقع ساخته میها ناگهانی به نظر میدر نهایت، فیلم یک پیام بسیار مهم دارد و آن این است که بحران 

شود. و در آن لحظه دیگر  ای به شکل یک بحران بزرگ ظاهر میگیرد، در نهایت در نقطهتصمیم کوچک که ریسک را نادیده می

 .های بدتر و بدتر استمسئله انتخاب خوب یا بد نیست، بلکه انتخاب بین گزینه



[Type here] 
 

 
مارجین کال –تحلیل فیلم   

 
 

 

 karafarinan1404بله، تلگرام، روبیکا:                   www.ayandehbc.irمرکز توسعه کسب وکار آینده  

 

4 

 

ها  دهد که بحرانها از رفتار سازمانی در شرایط بحران مالی است. این فیلم نشان میروایت  ترینیکی از دقیق    مارجین کال  فیلم  

ها نه  ظاهر منطقی در طول زمان هستند. در این فضا، سازمانهای کوچک، تدریجی و بهمعمولاً ناگهانی نیستند، بلکه نتیجه تصمیم

های مدیریتی، رفتاری و  ترین درسکند مهمشوند. این جزوه تلاش میبا کمبود اطلاعات، بلکه با تفسیر اشتباه اطلاعات مواجه می

 .وکار استخراج کندراهبردی فیلم را به زبان کاربردی برای مدیران، کارآفرینان و تحلیلگران کسب 

 ها ناگهانی نیستندبحران .۱

های کوچک و مکرر که هرکدام  ها قبل شکل گرفته است. تصمیمشود، اما ریشه آن سالدر فیلم، بحران مالی در یک شب آشکار می

 .رسیدند، در مجموع به یک بحران بزرگ تبدیل شدندمنطقی به نظر می

 .های کوچک بحران را جدی بگیرد، نه فقط لحظه انفجار آن راسازمان باید نشانه :خروجی آموزشی

   .افتد اتفاق نمی شود، ناگهانی بحران ساخته می :جمله کلیدی

 

 تر از ضرر آشکار هستند های پنهان خطرناک ریسک .۲

 .های پنهانی در خود داشتند که دیده نشده بودهای سمی در ظاهر سودآور بودند، اما در واقع ریسکدارایی

 .را قبل از سود ظاهری شناسایی کند های نامرئیمدیر باید ریسک :خروجی آموزشی

   .شودتر از چیزی است که دیده میشود، خطرناکآنچه دیده نمی  :جمله کلیدی
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 شود ها جایگزین واقعیت نمیوابستگی به مدل .۳

 .های ریاضی اعتماد کرده بود، اما بازار واقعی رفتار متفاوتی نشان دادسازمان به مدل

 .ها ابزارند، نه واقعیتمدل :خروجی آموزشی

   .گیردمدل، جای جهان واقعی را نمی  :جمله کلیدی

 سازد داده بدون تحلیل، تصمیم نمی .۴

 .ها شکل نگرفته بوداطلاعات در سازمان وجود داشت، اما تفسیر درست از آن 

 .تر از داشتن داده استتوان تحلیل مهم :خروجی آموزشی

   .سازدداده خام، تصمیم خام می  :جمله کلیدی

 

 سرعت تصمیم در بحران حیاتی است .۵

 .شدهای میلیاردی گرفته میدر کمتر از چند ساعت باید تصمیم

 .تر از کامل بودن اطلاعات استدر بحران، سرعت مهم :خروجی آموزشی

 .در بحران، زمان دشمن دقت است  :جمله کلیدی
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 سازمان باید هم سریع باشد هم دقیق .۶

 .رودرود؛ اگر فقط دقت باشد، فرصت از دست میاگر فقط سرعت باشد، خطا بالا می

 .تعادل بین سرعت و دقت، هنر مدیریت بحران است :خروجی آموزشی

   .زدهسازمان خوب، نه کند است نه شتاب  :جمله کلیدی

 

 تواند حقیقت را تغییر دهدمراتب می سلسله .۷

 .کرداطلاعات در مسیر انتقال تغییر معنا پیدا می

 .ساختار باید شفاف باشد، نه فیلترکننده حقیقت :خروجی آموزشی

   .تواند واقعیت را تغییر دهدهر لایه سازمان، می   :جمله کلیدی

 

 صداهای پایین سازمان حیاتی هستند .۸

 .تحلیلگر جوان بحران را زودتر از مدیران ارشد تشخیص داد

 .آیندهشدارهای مهم معمولاً از سطوح پایین می :خروجی آموزشی

   .آید هشدار واقعی همیشه از بالا نمی   :جمله کلیدی
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 شود که دیر شده استبحران وقتی دیده می .۹

 .تا لحظه آخر، ظاهر سازمان طبیعی بود

 .دستانه باشندهای هشدار باید پیشسیستم :خروجی آموزشی

  .بحران قبل از دیده شدن، اتفاق افتاده است  :جمله کلیدی

 

 گیرد اخلاق در برابر بقا قرار می .۱۰

 .برانگیز بودندها از نظر سازمانی منطقی اما از نظر اخلاقی بحثتصمیم

 .مدیر باید بین سود و مسئولیت اجتماعی تعادل برقرار کند :خروجی آموزشی

   .های درست، اخلاقی نیستندهمه تصمیم   :جمله کلیدی

 

 تصمیم سخت نشانه بلوغ رهبری است .۱۱

 .های غیرمحبوب شدندمدیران مجبور به انتخاب 

 .گیری بدون گزینه خوبرهبری یعنی تصمیم :خروجی آموزشی

   .کندرهبر واقعی، تصمیم سخت را فرار نمی  :جمله کلیدی
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 شود نشده تبدیل به بحران میریسک مدیریت  .۱۲

 .ها انباشته شده بودندها سالریسک 

 .دائماً پایش شود، نه نادیده گرفته شود ریسک باید :خروجی آموزشی

  .ریسک امروز، بحران فرداست  :جمله کلیدی

 

 اطلاعات زیاد به معنای فهم بیشتر نیست .۱۳

 .با وجود داده زیاد، فهم دقیق وجود نداشت

 . اطلاعات نیاز دارند نه فقط   فهم ها به سازمان :خروجی آموزشی

  .بدون فهم، سر و صداست اطلاعات  :جمله کلیدی

 

 دهدسازمان در بحران واقعی خودش را نشان می  .۱۴

 .ساختار واقعی در شرایط فشار آشکار شد

 .فرهنگ سازمانی در بحران قابل مشاهده است :خروجی آموزشی

   .کندبحران، شخصیت واقعی سازمان را آشکار می  :جمله کلیدی
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 مدت دشمن پایداری است سود کوتاه  .۱۵

 .تمرکز بر سود سریع، ریسک را نادیده گرفت

 .رشد باید همراه با کنترل ریسک باشد :خروجی آموزشی

   .سود سریع، همیشه پایدار نیست  :جمله کلیدی

 

 تصمیم درست همیشه محبوب نیست .۱۶

 .تصمیم نهایی باعث نجات شرکت شد اما تبعات اجتماعی داشت

 .مدیر باید هزینه اجتماعی تصمیم را بپذیرد:خروجی آموزشی

  .تصمیم درست همیشه خوشایند نیست  :جمله کلیدی

 

 سازمان باید حقیقت را زودتر از بحران ببیند .۱۷

 .سیستم هشدار دیر فعال شد

 .گیرانه باشداطلاعات باید پیش شفافیت :خروجی آموزشی

   .دیدن دیرهنگام حقیقت، شکست است  :جمله کلیدی
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 ساختار بدون فرهنگ کافی نیست .۱۸

 .سازمان ساختار داشت اما فرهنگ مدیریت ریسک ضعیف بود

 .تر از ساختار استفرهنگ مهم :خروجی آموزشی

  .اثر استساختار بدون فرهنگ، بی  :جمله کلیدی

 

 بحران، نتیجه انکار ریسک است .۱۹

 .ها دیده شدند اما نادیده گرفته شدندریسک 

 .ترین خطای مدیریتی استانکار ریسک، بزرگ :خروجی آموزشی

   .انکار ریسک، آغاز سقوط است  :جمله کلیدی

 

 شوندشوند، آشکار میها در بحران ساخته نمیسازمان  .۲۰

 .شوددهد شخصیت واقعی سازمان در بحران مشخص میفیلم نشان می

 .شودتوان واقعی سازمان در شرایط فشار سنجیده می :خروجی آموزشی

   .کند سازد؛ آن را آشکار میبحران، سازمان را نمی  :جمله کلیدی

 

  


