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 وکارسازی کسب لیست ارزیابی نیاز به سیستمچک

 :راهنمای امتیازدهی

 امتیاز  ۰بله =  •

 امتیاز ۱تا حدودی =  •

 امتیاز ۲خیر =  •

 

 امتیاز  سؤال 

 2☐ 1☐ 0☐ کند؟ صورت روان فعالیت میوکار شما بدون حضور مدیرعامل نیز بهآیا کسب .۱

 2☐ 1☐ 0☐ اند؟ ، منابع انسانی، تولید و...( مستندسازی شدهآیا فرآیندهای اصلی )فروش، مالی .۲

 2☐ 1☐ 0☐ آیا کارکنان برای انجام وظایف خود به افراد خاص وابسته نیستند؟ .۳

 2☐ 1☐ 0☐ شوند؟ گیری و گزارش میصورت منظم اندازهبه (KPI) های کلیدی عملکردآیا شاخص .۴

 2☐ 1☐ 0☐ شوند، نه صرفاً تجربه و حدس؟ مهم بر اساس داده و گزارش اتخاذ می  هایآیا تصمیم .۵

 2☐ 1☐ 0☐ شود؟آیا ورود نیروی جدید بدون ایجاد اختلال جدی در سازمان انجام می .۶

 2☐ 1☐ 0☐ کنند؟ای یکسان دریافت مینظر از اینکه با کدام کارمند تعامل دارند، تجربهآیا مشتریان، صرف .۷

 2☐ 1☐ 0☐ ها را با اطمینان تفویض کنند؟ توانند بخشی از تصمیمآیا مدیران می .۸

 2☐ 1☐ 0☐ شود؟آیا رشد فروش یا افزایش حجم کار، باعث آشفتگی در عملیات نمی .۹

 2☐ 1☐ 0☐ های مدیریتی آماده است؟ آیا برای توسعه شعبه، محصول یا بازار جدید، زیرساخت .۱۰

 

 .امتیاز خود را محاسبه کنیدمجموع 
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 تحلیل نتایج 

 .سازمان شما از بلوغ مناسبی برخوردار است  |امتیاز    ۵تا   ۰

 .وری باشدمحور هستند. تمرکز شما باید بر بهبود مستمر، هوشمندسازی و افزایش بهرهفرآیندهای اصلی تا حد زیادی سیستم

 

 .سازی استبه سیستم  وکار در آستانه نیازکسب  |امتیاز   ۱۲تا   ۶

های موردی هنوز مانع رشد پایدار است. اکنون بهترین زمان برای  اند، اما وابستگی به افراد و تصمیمبرخی فرآیندها استاندارد شده

 .تر شودتر و پیچیدهسازی است؛ زیرا هزینه اصلاح ساختار، بسیار کمتر از زمانی است که سازمان بزرگآغاز پروژه سیستم

 

 .سازی یک ضرورت فوری استسیستم  |امتیاز    ۲۰تا   ۱۳

وکار شماست. ادامه  ترین مانع رشد کسبوابستگی زیاد به مدیر، نبود فرآیندهای استاندارد و ضعف در کنترل عملکرد، احتمالاً مهم

شود پیش  وری و نارضایتی مشتریان را به همراه خواهد داشت. توصیه میها، کاهش بهرهتوسعه با این ساختار، ریسک افزایش هزینه

 .های مدیریتی مشخص شوندهای اصلاح ساختار و سیستمیابی تخصصی انجام شود تا اولویتاز هر برنامه توسعه، یک عارضه

 

یابی تخصصی سازمان نیست. ممکن است دو لیست یک ابزار غربالگری اولیه است و جایگزین عارضهاین چک :نکته

امتیاز   چالششرکت  ریشه  اما  کنند،  آنیکسانی کسب  تحلیل تخصصی های  دلیل،  همین  به  باشد؛  متفاوت  کاملاً  ها 

 .سازی استنیاز طراحی هر برنامه مؤثر سیستمساختار، فرآیندها و مدل مدیریتی، پیش

، هم زمان حضور در صفحه را بیشتر  دهدلیست برای مقاله شما بسیار مناسب است، زیرا هم تعامل کاربر را افزایش میاین نوع چک

 .کند، بدون آنکه حالت تبلیغاتی داشته باشدصورت طبیعی مخاطب را به سمت دریافت مشاوره تخصصی هدایت میکند و هم بهمی
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