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 هستند؟  پول«بی  »شلوغِ  کارآفرینان ٪۹۰چرا 

وکار«  ترین توهم یک کارآفرین این است که »خستگی زیاد« را نشانه »پیشرفت کسبدر ادبیات مدیریت، خطرناک 

 بداند. 

دهند، بلکه به میزان  واقعیت بازار تلخ است: مشتری و حساب بانکی شما به میزان عرق ریختن شما پاداش نمی 

 رسانند. »خروجی دقیق و سیستمی« شما سود می 

ساز روی زمین مانده، سازمان  اید اما کارهای اصلی و پول کنید از صبح تا شب دویده اگر پایان هر روز احساس می 

 شما دچار »شلوغی کاذب« شده است.

ساده   PDCAمتدولوژی   نقش یک  )چرخه دمینگ(  از  را  که کارآفرین  است  ابزار جهان  قدرتمندترین  و  ترین 

 کند.نشان خسته« به یک »فرمانده استراتژیک« تبدیل می»آتش 

دقیقه انضباط روزانه و شجاعت برای    ۱۵ای ندارد؛ فقط یک برگه کاغذ،  اجرای این چرخه نیاز به هیچ ابزار پیچیده 

 خواهد.تعارف خودتان می ممیزی بی 

 ( برای فرار از روزمرگی و جهش سودآوری PDCAراهنمای عملیاتی چرخه دمینگ )

ترین خطای کارآفرینان در بازار امروز این است که تصور  بزرگ ، کوشی کورکورانه«مقدمه: تله »سخت 

 »اگر از صبح تا شب بدوم و خسته شوم، یعنی کارم درست است.« کنند می 

 پایان، ولی در آخر ماه: ها تماس و پیام بی ساعت کار روزانه، ده  ۱۴نتیجه؟ 

 حساب بانکی شرکت رشد محسوسی ندارد.  •

 مدیر خسته و عصبی است.  •

 کارمندان منتظرند همه چیز را خود مدیر حل کند.  •

)چرخه   PDCAشدت قدرتمند به نام چرخه  بست، یک ابزار مدیریتی کلاسیک و به راهکار نجات از این بن 

 است. شلوغی کاذب به خروجی نقدی و ملموس دمینگ( است. این سیستم کارش تبدیل 
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 کند؟دقیقاً چیست و چه می  PDCA. چرخه ۱

 حرف اختصاری تشکیل شده است: ۴این چرخه از 

• P = Plan دقیقه(: ۱۵ -ریزی اول صبح )برنامه 

  کار  ۳ها، یعنی سپردن فرمان روز به حوادث و دیگران. در این مرحله فقط شروع روز بدون نوشتن اولویت

 کار پشتیبان مهم.  ۲کار اصلی که مستقیم به سود یا مشتری وصل است، و   ۱کنید: برای روز انتخاب می 

• D = Do  طول روز(: -)اجرای متمرکز 

ساعته بدون   ۲ها و شلیک مستقیم به آن کار اصلی در یک بازه بستن در اتاق، سایلنت کردن نوتیفیکیشن 

 پرتی. هیچ حواس 

• C = Check  دقیقه(: ۱۵ -تعارف آخر وقت )ممیزی بی 

کنید: به چه  عصر بدون قضاوت شخصی یا سرزنش دفتر را باز می  ۶ساعت  جاست. کلید این چرخه همین شاه 

بندی غلط بود؟ کسی وقتم را گرفت؟ یا در کار  )آیا زمان   دقیقاً به چه دلیل؟کارهایی رسیدم؟ به کدام نرسیدم؟ 

 ابهام داشتم؟(. 

• A = Act :)اصلاح سیستم برای فردا + پاداش مغزی( 

کنید تا دوباره تکرار نشود. بلافاصله برای کارهایی که تمام کردید، به  مشکل امروز را برای فردا خنثی می 

 بندید تا مغز فردا توان ادامه داشته باشد.دهید و پرونده کار را می خودتان یک پاداش واقعی می
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 . سه مثال کاملاً ملموس از صنایع مختلف ۲

 مثال اول: تولیدی / کارگاهی

• Plan:   درصدی ضایعات خط تولید. دو کار   ۱۰کار اصلی: اصلاح فرمول تأمین مواد اولیه برای کاهش

 فرعی: چک کردن برگه باسکول و مصاحبه با سرپرست جدید. 

• Do : ۲ های ضایعات را تحلیل و پروتکل  نشینید، داده ساعت اول صبح با مدیر تولید در اتاق دربسته می

 کنید.جدید را ابلاغ می 

• Check :)اصلاحیه ابلاغ شد، مصاحبه انجام شد، ولی باسکول چک نشد. چرا؟ چون قطعی   )پایان روز

 ناگهانی برق وقت را تلف کرد. 

• Act:  شود و برای بحران برق دستور  برای فردا صبح اولین تسک چک کردن باسکول گذاشته می

 های کارخانه.شود. پاداش: رفتن به باشگاه بدون چک کردن دوربین پیگیری ژنراتور صادر می 

 مثال دوم: شرکتی / استارتاپی / فناوری 

• Plan:   ( کار اصلی: نوشتن و ارسال پروپوزال همکاری برای دو مشتری بزرگ سازمانیB2B  دو کار .)

 ها.های اپلیکیشن با تیم فنی و پرداخت حقوق فرعی: جلسه بررسی باگ 

• Do :  گذاری دقیق نهایی و ارسال  شود؛ دو پروپوزال با قیمت ها بسته می ها و ایمیل تلفن ۱۱تا   ۹ساعت

 شود.می 

• Check : ها لغو شد.  ها پرداخت شد ولی جلسه باگپروپوزال اول ارسال شد ولی دومی نرسید. حقوق

ساعت معطل پاسخ او   ۲های فنی از طرف مدیر پروژه ناقص بود و چرا پروپوزال دوم نرسید؟ چون داده 

 شدید. 

• Act:  خورد.  اصلاح سیستم: از فردا هیچ پروپوزالی بدون تکمیل فرم خام توسط مدیر فنی استارت نمی

 تاپ.پاداش: شام با خانواده بدون باز کردن لپ 
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 مثال سوم: فروشگاهی / بازرگانی

• Plan:   اند و ارائه  مشتری قدیمی و وفادار که دو ماه است خرید نکرده   ۵کار اصلی: تماس مستقیم با

 پیشنهاد اختصاصی. دو کار فرعی: اصلاح چیدمان ویترین یا سایت و شمارش موجودی انبار.

• Do :  نفر سفارش مجدد ثبت   ۳شود؛ مشتری صحبت تلفنی عمیق می   ۵با هر  ۱۲تا   ۱۰بین ساعت

 کنند.می 

•  

• Check :  ها انجام شد و سفارش آمد، ولی شمارش انبار ماند. چرا؟ چون در زمان ناهار دو ساعت  تماس

 فروشی شدید.های مشتریان تک گویی به تخفیف درگیر پاسخ

• Act:  های جزئی تا دیگر وقت  دار برای دادن تخفیف اصلاح سیستم: تعیین سقف اختیارات به صندوق

 مشتری قدیمی.  ۳مدیر تلف نشود. پاداش: خرید یک کتاب یا قهوه موردعلاقه به خاطر زنده کردن 

 

 . اگر این سیستم را اجرا کنید چه دستاوردی دارد؟ ۳

 اید.اقدام مستقیم برای پول و رشد بیزینس انجام داده  ۱چون هر روز حداقل   جهش نقدینگی و سود: .1

کنید مدام اشکالات سیستم را درست می  Actو   Checkبا بخش  کاهش وابستگی سازمان به شما: .2

 کند.کم سیستم بدون شما کار می و کم 

خوابید؛ مغز  ها با سردرد و استرس کارهای ناتمام نمی شب  وجدان:آرامش روانی و حذف عذاب .3

 داند پرونده روز بسته شده است.می 

 آید؟ . اگر اجرا نکنید چه بلایی سرتان می ۴

 گذرد. ارزش دیگران می های فوری و بی تمام ساعات شما به حل بحران نشانی:سقوط در تله آتش  •

بینید با جسمی فرسوده و اعصابی داغان، در همان  سال می  ۲بعد از  (:Burnoutفرسودگی شغلی ) •

 اید.پله اول ایستاده 
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کنند، سهم بازار شما  رقبایی که سیستماتیک و با چرخه بهبود مستمر کار می  حذف تدریجی از بازار: •

 بلعند.را به راحتی می 

 

 ترغیب به اقدام: از همین امروز شروع کنید! 

 افزارهای پیچیده بمانید:نیازی نیست منتظر اول ماه، شنبه بعد یا نرم 

 همین الان دفترچه یادداشت خود را بردارید:

 اندازد بنویسید.وکارتان را جلو می که انجام دادنش کسب کار حیاتی  ۱. همین امروز فقط ۱

 . دو ساعت پایش بنشینید و تمامش کنید.۲

 عصر خودتان را ممیزی کنید؛ چرا کارهای دیگر ماند؟ ۶. ساعت ۳

 تر بچینید.. یک پاداش به خودتان بدهید و فردا را هوشمندانه ۴

 گام ساده است.  ۴مدیریت، نبوغ نیست؛ انضباطِ تکرارِ همین 

 


