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 مقدمه

انکار بازار کار  گر سازمان؛ این نسل، واقعیتِ غیرقابل نه یک چالش مدیریتی است و نه معجزه   Zنسل  

 امروز ایران است. 

( با دنیای دیجیتال، سرعت بالای اطلاعات و تغییرات شتابان بزرگ شده است.  ۱۳۹۱تا    ۱۳۷۶این نسل )متولدین  

کاهش  کنند این جوانان را هدایت کنند، دیر یا زود با  تلاش می   ۷۰و    ۶۰های دهه  مدیرانی که هنوز با فرمول 

 مواجه خواهند شد. وری و نرخ بالای استعفا )خروج نخبگان(شدید انگیزه، افت بهره 

 خواهد؟در محیط کار چه می  Zنسل  

 پذیرد. مراتب خشک و نگاه بالا به پایین را نمیسلسله شدن:احترام و شنیده. ۱

 های مبهم. های درآمدی و ارتقای شفاف است، نه وعدهدنبال مدلبه شفافیت و عدالت:. ۲

 کند. زند، سازمان را ترک میاگر احساس کند در یک نقطه درجا می رشد و یادگیری مستمر: . ۳

 کند. خواهد ببیند خروجی کارش چه تغییری در دنیای واقعی یا اهداف سازمان ایجاد میمی انعطاف و حس اثرگذاری:. ۴

تواند با سرعت یادگیری  تغییر دهند، این نسل می  »راهبری و توانمندسازی«به    »دستور و کنترل«ها نگاه خود را از  اگر سازمان

 تبدیل شود. وکارمزیت رقابتی و نیروی پیشران کسبترین بالا، روحیه خلاق و تسلط بر فناوری، به اصلی

وارد   »مدل ذهنی متفاوت«با یک    Zبرای اینکه بحث را از مرحله »تحلیل« به مرحله »اقدام مدیریتی« ببریم، باید بپذیریم که نسل  

 بیند. می »بخشی از هویت و سبک زندگی«شود. این نسل، »کار« را نه به عنوان »منبع درآمدِ صرف«، بلکه به عنوان سازمان می

را در سازمان خود پیاده کنید.    ( Action Planنقشه راه عملیاتی )کنم برای برخورد با این نسل، این  به عنوان مشاور، پیشنهاد می

 اند: های تکنولوژی( تنظیم شدهگاز یا حوزههای مختلف )مثل ویتاک، اتماین راهکارها بر اساس تجربیات من در پروژه

 (Outcome-basedمحور« ). عبور از مدیریت دستوری به مدیریت »هدف۱

 ها به دنبال »استقلال« در انجام کار هستند. لحظه بیزار است. آن به از نظارتِ لحظه Zنسل 
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توانیم این خروجی را با  ساعت طول کشید؟«، بپرسید »چطور می  ۵به جای اینکه بپرسید »چرا این کار    اقدام عملی: •

 تر به دست آوریم؟«. تر یا سریعکیفیت 

(، نیاز  KPIsاستفاده کنید. شفافیت در اهداف )  Notionیا حتی    Trello  ،Jiraهای مدیریت پروژه مثل  از سیستم  ابزار: •

 کند. برد و اعتماد متقابل ایجاد میبه کنترل مدیر را از بین می

 ( Career Pathing. ساختن »مسیر شغلی شفاف« )۲

 فروشد. گیرد و چه جایگاهی دارد، سازمان شما را به اولین پیشنهادِ بهتر میماه آینده چه مهارتی یاد می ۶این نسل اگر نداند در  

ماه دیگر به چه    ۳کنید، باید بداند که مثلاً تا  »نقشه یادگیری« تدوین کنید. وقتی فردی را استخدام می  اقدام عملی: •

 رسد. سطحی از مهارت می

های چالشی(  ، »حقوق« مهم است، اما »بسته رشد« )شامل آموزش، منتورشیپ، و پروژهZبرای نسل    نکته مدیریتی: •

 ضامن ماندگاری اوست. 

 (Psychological Safetyسازی فرهنگ »گفتگوی دوجانبه« ) . پیاده۳

 دارد«.، مدیر کسی است که »موانع را برمیZهای سنتی، مدیر همیشه حق دارد. در دنیای نسل در شرکت

دهم که مانع  ها بپرسید: »من به عنوان مدیر، چه کاری انجام میجلسات »بازخوردِ معکوس« بگذارید. از آن اقدام عملی:  •

 شود؟«.کار توست؟« یا »چه فرایندی در شرکت ما باعث اتلاف وقت می

 ها احساس کنند در سازمان »سهیم« هستند، نه فقط یک مهره در سیستم.شود آناین کار باعث می نتیجه: •

 ( با فعالیت روزمره CSR. ترکیب مسئولیت اجتماعی )۴

 کند. ها را خسته میهایی که فقط سود مالی دارند، آنبه دنبال »معنا« است. پروژه Zنسل 

می  اقدام عملی: • پروژهاگر  دغدغهتوانید،  با  را  سازمان  محیط های  از  های  حمایت  )مثلاً  بزنید  گره  اجتماعی  یا  زیستی 

 زیست، یا دیجیتالی کردن فرایندهای کاغذی(. محیط

شدت افزایش دادیم. وقتی  زیستی، وفاداری تیم جوانِ خلاق را بههای محیطما با تمرکز روی دغدغهدر یک پروژه خاص،   •

 شود.اش چند برابر میجوانِ متخصص ببیند کارش به یک ارزشِ انسانی گره خورده، انرژی
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 نکته کاربردی:  25

 استخدام را تغییر دهید  .۱

 :در مصاحبه علاوه بر تخصص، این موارد را ارزیابی کنید .استخدام فقط بررسی مهارت نیست

 توانایی یادگیری •

 پذیریمسئولیت  •

 مهارت حل مسئله •

 کار تیمی  •

 علاقه به رشد  •

 پذیرش بازخورد  •

 :از متقاضی بپرسید

 آخرین مهارتی که یاد گرفتید چه بود؟ •

 ترین اشتباه شغلی خود چه آموختید؟ از بزرگ •

 کنید اگر مدیرتان با شما مخالف باشد چه می •

 ای طراحی کنید روز اول را حرفه  .۲

 .روز اول فقط قرارداد امضا نکنید

 :کارمند باید

 .با تیم آشنا شود •

 .مأموریت شرکت را بداند  •

 .های سازمان را بشناسد ارزش  •

 .روز آینده چه انتظاری از او وجود دارد ۳۰بداند در  •

 .برای او تعیین کنید یک همکار راهنما
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 به جای دستور، هدف را توضیح دهید  .۳

 :به جای اینکه بگویید

 .این کار را انجام بده

 :بگویید

 روز است. نظر تو برای رسیدن به این هدف چیست؟ ۷روز به  ۱۰هدف این پروژه کاهش زمان تحویل سفارش از 

 .شودهایشان بهتر میوقتی کارکنان هدف را بدانند، کیفیت تصمیم

 

 

 وگوی فردی برگزار کنید هر ماه گفت  .۴

 .ای داشته باشیددقیقه ۲۰برای هر کارمند، ماهی یک جلسه  

 :فقط این چهار سؤال را بپرسید

 رود؟ چه چیزی خوب پیش می •

 ترین مانع کارت چیست؟بزرگ •

 از مدیرت چه انتظاری داری؟  •

 چه مهارتی دوست داری یاد بگیری؟ •

 .در این جلسه بیشتر گوش دهید تا صحبت کنید
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 ای بدهید بازخورد حرفه  .۵

 :هرگز نگویید

 .مسئولیتیتو بی

 :بگویید

 گیری شد. چه کاری انجام دهیم که دوباره تکرار نشود؟گزارش فروش دو روز دیر ارسال شد و این موضوع باعث تأخیر در تصمیم

 .رفتار را نقد کنید، نه شخصیت را

 قدردانی را به تأخیر نیندازید  .۶

 :قدردانی باید

 .سریع باشد •

 .مشخص باشد •

 .بر اساس عملکرد واقعی باشد •

 :مثال

 .تر حل کنیم. ممنون از دقتتتحلیل دقیقی که از شکایت مشتری تهیه کردی باعث شد مشکل را سریع

 

 مسیر رشد را شفاف کنید .۷

 .، ندانستن آینده شغلی استZ یکی از دلایل اصلی استعفای نسل 

 :برای هر شغل مشخص کنید

 امروز کجاست؟ •

 یابد؟ یک سال بعد چگونه ارتقا می •

 هایی برای رشد لازم است؟چه مهارت •
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 های کارکنان را جدی بگیرید ایده  .۸

 .هر ماه یک جلسه بهبود برگزار کنید

 :از کارکنان بخواهید

 .یک مشکل را معرفی کنند •

 .حل ارائه دهندیک راه •

 .حداقل یک پیشنهاد را اجرا کنید و نتیجه را به همه اعلام کنید

 

 موزش دهید آمدیران میانی را  .۹

 .دهد، نه مدیرعاملبیشتر استعفاها به دلیل مدیر مستقیم رخ می

 :مدیران میانی باید آموزش ببینند

 .چگونه بازخورد بدهند •

 .چگونه گوش دهند •

 .چگونه تعارض را مدیریت کنند  •

 .چگونه انگیزه ایجاد کنند •

 عدالت را شفاف کنید  .۱۰

 :کارکنان باید بدانند

 .چرا فردی ارتقا گرفته است •

 .معیار پاداش چیست •

 .معیار افزایش حقوق چیست •

 .بردابهام، اعتماد را از بین می
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 اشتباه را به فرصت یادگیری تبدیل کنید  .۱۱

 :پس از هر خطا، سه سؤال بپرسید

 چه اتفاقی افتاد؟  •

 چرا رخ داد؟  •

 چگونه از تکرار آن جلوگیری کنیم؟ •

 .هدف، اصلاح فرآیند باشد؛ نه یافتن مقصر

 انعطاف را هوشمندانه مدیریت کنید  .۱۲

 .نظمی نیستانعطاف به معنای بی

 :در هر شغل بررسی کنید 

 کدام بخش نیاز به حضور فیزیکی دارد؟ •

 کدام بخش بر اساس نتیجه قابل ارزیابی است؟ •

 .معیار اصلی باید کیفیت خروجی باشد

 

 یادگیری را به فرهنگ سازمان تبدیل کنید  .۱۳

 .برای هر کارمند، سالانه یک برنامه توسعه فردی تنظیم کنید

 :تواند شاملاین برنامه می

 آموزش تخصصی  •

 مهارت نرم •

 بازدید صنعتی •

 مطالعه کتاب  •

 دوره آنلاین  •

 .باشد
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 از فناوری استقبال کنید .۱۴

 .کند، قبل از مخالفت، آن را بررسی کنیداگر کارمند جوان ابزار جدیدی معرفی می

 .ها از زمان سازمان را ذخیره کندتواند ساعتگاهی یک ابزار ساده می

 

 جلسات کوتاه و هدفمند برگزار کنید  .۱۵

 :جلسه خوب

 دستور جلسه مشخص  •

 دقیقه  ۴۵کمتر از  •

 تصمیم مشخص •

 مسئول اجرا  •

 بندی پیگیریزمان •

 

 عملکرد را بر اساس نتیجه بسنجید .۱۶

 .وری نیستتنهایی نشانه بهرهحضور طولانی در شرکت، به

 .های ارزیابی باید بر مبنای کیفیت، زمان، رضایت مشتری، نوآوری و تحقق اهداف باشدشاخص

 

 امنیت روانی ایجاد کنید .۱۷

 .های خود را مطرح کنندکارکنان باید بتوانند بدون ترس از تحقیر یا تنبیه، سؤال بپرسند، اشتباهات را گزارش کنند و ایده
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 ارتباط مدیر با کارکنان را افزایش دهید  .۱۸

 .مدیر فقط هنگام بروز مشکل با کارکنان صحبت نکند

 .کندها را پیش از تبدیل شدن به بحران حل میسازد و بسیاری از تعارضارتباط منظم، اعتماد می

 

 فرهنگ سازمان را مکتوب کنید  .۱۹

 :پنج ارزش اصلی سازمان را مشخص کنید؛ مانند

 احترام  •

 یادگیری •

 صداقت •

 پاسخگویی  •

 نوآوری  •

 .ها را بشناسندهمه کارکنان باید این ارزش

 

 دلایل استعفا را تحلیل کنید .۲۰

 .پس از خروج هر کارمند، مصاحبه خروج انجام دهید

 :از او بپرسید

 روید؟ چرا می •

 توانست باعث ماندن شما شود؟ چه چیزی می •

 ترین پیشنهاد شما برای بهبود سازمان چیست؟مهم •
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 گیری کنید سه شاخص کلیدی را هر ماه اندازه  .۲۱

 سال ۳۰نرخ ماندگاری کارکنان زیر  •

 شده توسط کارکنان تعداد پیشنهادهای ثبت •

 وگوی فردی مدیران با کارکنان تعداد جلسات گفت •

•  

 سه جمله را از فرهنگ سازمان حذف کنید  .۲۲

 .چون من مدیرم •

 .همیشه همین بوده •

 .خواهی، برواگر نمی •

 .کنندوگو را متوقف میبرند و گفتاین جملات اعتماد را از بین می

 

 سه جمله را جایگزین کنید .۲۳

 نظر تو چیست؟  •

 دهی؟ حلی پیشنهاد میچه راه  •

 توانیم این کار را بهتر انجام دهیم؟ چگونه می •

•  

 بار از کارکنان نظرسنجی کنید هر سه ماه یک  .۲۴

 :فقط پنج سؤال

 آیا از کار خود رضایت داری؟ •

 دهد؟ آیا مدیرت به حرفت گوش می •

 آیا فرصت رشد داری؟  •

 آیا محیط کار عادلانه است؟  •

 کنی؟ آیا این شرکت را به دوستت پیشنهاد می •

•  
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 ترین سؤال مدیرعاملمهم  .۲۵

 :در پایان هر ماه، از خود بپرسید

 ساله بودم، آیا حاضر بودم در شرکت خودم کار کنم؟   ۲۵اگر من یک نیروی متخصص  

 ، سبک مدیریت، فرهنگ سازمان و تجربه کاری کارکنان را بازنگری کنید Z اگر پاسخ شما »خیر« است، پیش از سرزنش نسل


