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 ید، کسب وکارتان درست نمی شود! تا درست نشو

 به قلم: امیرحسین اسدی 

وکار«، ساعاتی های هیرکانی و با حضور جمعی از کارآفرینان، در قالب »تور کسبمهر، در دل جنگل   ۱۴شنبه  در روز سه

مهم از  یکی  درباره  و  گذراندیم  رودخانه  کنار  و  طبیعت  در  کسبرا  و  زندگی  موضوعات  کردیم: ترین  صحبت  وکار 

 .خودشناسی

وکاری کمی متفاوت به نظر برسد؛ اما اتفاقاً معتقدم  شاید در نگاه اول، صحبت درباره خودشناسی در دل جنگل و در یک برنامه کسب

 .ترین موضوعاتی که یک کارآفرین باید درباره آن فکر کند، خودش استیکی از مهم

شده و تقریباً »روتین« هستند؛ دیابت، فشار خون، ضعف بینایی و صدها  ها برای ما کاملاً شناختهدر زندگی جسمی، بعضی بیماری

 .بیماری جسمی دیگر

 .اما انسان فقط جسم نیست

شوند،  ها و اختلالات رفتاری و شخصیتی فراوانی وجود دارد؛ با این تفاوت که بسیاری از آنها دیده نمیدر حوزه روان و رفتار هم بیماری

 .برداری مشخصی ندارند و گاهی حتی خود فرد هم متوجه آنها نیستآزمایش خون و عکس

اعتمادبهعزت پایین،  اهمالنفس  اضطراب،  خشم،  ترس،  هیجان،  مدیریت  در  ناتوانی  ضعیف،  یا  کاذب  کاری، نفس 

 ...گیری، وابستگی به تأیید دیگران وبرنامگی، ناتوانی در تصمیمبی

ای انسان را تحت  شدت کیفیت زندگی و عملکرد حرفهتوانند بهاینها شاید در ظاهر »بیماری« به معنای پزشکی کلمه نباشند، اما می

 .تأثیر قرار دهند

انسان  از مشکلات  بزرگی  مواجهیم؛ بخش  الگو  با همین  تقریباً  رفتاری هم  و  روانی  نظرم در حوزه مسائل  و به  پرتکرار  ها، مسائل 

 .تری هم وجود داردتر و پیچیدهای هستند و در کنار آنها، مشکلات خاصشدهشناخته 

 :تر اینجاستاما نکته مهم

وکار ما نداشته باشند؛ اما وضعیت های روزمره کسبهای جسمی ممکن است تأثیر مستقیمی بر تصمیمبسیاری از بیماری

 .گیردوکارمان تصمیم میروانی و شخصیتی ما تقریباً هر روز در کسب
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 .کنیدترسید، مذاکره نمیوقتی می

 .کنیدنفس پایینی دارید، قیمت واقعی محصول یا خدماتتان را مطالبه نمیوقتی عزت

 .گیریدوقتی نیازمند تأیید دیگران هستید، تصمیم سخت نمی

 .دهیدکنید، یک مشتری، شریک یا نیروی خوب را از دست میوقتی خشم خود را مدیریت نمی

 .دهیدها را از دست میکار هستید، فرصتوقتی اهمال

 .دهیدبرنامه هستید، حتی اگر سرمایه و تیم خوبی داشته باشید، انرژی سازمان را هدر میوقتی بی

 .کنیدهای بزرگ را دائماً به فردا موکول میترسید، تصمیموقتی از شکست می

وکار منظم، آرام و رو به رشد بسازید،  و وقتی ذهن شما دائماً درگیر استرس، ترس و آشفتگی است، انتظار اینکه بتوانید یک کسب

 .ای نیستانتظار منطقی

 .ترین عوامل رشد یا شکست یک انسان، بیرون از او نیست؛ درون اوستبه همین دلیل است که معتقدم یکی از مهم

 .اهمیت هستندها عامل دیگر بیخواهم بگویم شرایط محیطی، اقتصاد، بازار، قوانین، سرمایه، تیم، رقبا و دهالبته نمی

 .اندقطعاً مهم

 :اما یک سؤال اساسی وجود دارد

 گیرند؟دو نفر در شرایط تقریباً مشابه، چرا نتایج کاملاً متفاوتی می

 ریزد؟ کند و دیگری فرو میچرا یک نفر از بحران عبور می

 کند؟ ها همان اشتباه را تکرار میگیرد و دیگری سالچرا یک نفر از شکست درس می

 ماند؟ ها در ترس و تردید باقی میگیرد و دیگری ماهچرا یک نفر در شرایط سخت تصمیم می

 .پاسخ بخش مهمی از این تفاوت، در خود انسان است

 .شرایط همیشه در اختیار ما نیست؛ اما نحوه مواجهه ما با شرایط، تا حد زیادی در اختیار خود ماست



                                                                                                                 

                                                کسب وکار در دل جنگل های هیرکانی                                   

  

 karafarinan1404بله، تلگرام، روبیکا:                   www.ayandehbc.irمرکز توسعه کسب وکار آینده  

 

3 

 .ترس، مال شماست

 .کاری، مال شماستاهمال

 .برنامگی، مال شماستبی

 .ناتوانی در کنترل خشم، مال شماست

 .نیاز افراطی به تأیید دیگران، مال شماست

 .های سخت، مال شماستفرار از تصمیم 

 .و تا زمانی که این مسائل را نبینید و اصلاح نکنید، تغییر بیرونی هم پایدار نخواهد بود

 

 ترحالا چند سؤال جدی 

 خواهد یک سازمان را مدیریت کند؟ ، چگونه میخودش را مدیریت کند تواندکسی که نمی

 ریزی کند؟ ها نفر برنامهخواهد برای ده، چگونه میزمان خودش را مدیریت کند تواندکسی که نمی

 خواهد فرهنگ سازمانی سالم بسازد؟ ، چگونه میخشم خودش را کنترل کند تواندکسی که نمی

 کننده خوبی باشد؟ خواهد مذاکرهکند، چگونه میفرار می وگوی سختگفت کسی که از یک

 خواهد در بازار رقابتی دوام بیاورد؟ شود، چگونه میکسی که از شنیدن »نه« ناراحت می

 خواهد از اشتباه سازمان یاد بگیرد؟، چگونه میکنداشتباه خودش دفاع می کسی که از

 ، چه زمانی قرار است سهم خودش را در شکست ببیند؟دانددیگران را مقصر می کسی که همیشه

 اندازد، اگر سرمایه بیشتری هم داشته باشد، چه چیزی قرار است تغییر کند؟ کسی که دائماً کارهای مهم را به فردا می

 خواهد مدیر یک سازمان باشد؟ های مهم دائماً به تأیید دیگران نیاز دارد، چگونه میکسی که برای تصمیم

 گذاری کند؟خواهد سرمایهتفاوت بگذارد، چگونه می ایخواسته، نیاز و هیجان لحظه تواند بینکسی که نمی
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 خواهد نوآوری کند؟ ترسد، چگونه میکسی که از شکست می

 خواهد کارآفرین باشد؟ کسی که تحمل ابهام ندارد، چگونه می

 خواهد منابع سازمان را مدیریت کند؟ تواند از یک رابطه، پروژه یا تصمیم اشتباه خارج شود، چگونه میکسی که نمی

 ، چند سال دیگر باید برای یک اشتباه هزینه بدهد؟ «اشتباه کردم» تواند بگویدکسی که به خاطر غرور نمی

دارد، آیا واقعاً مشکلش کمبود نیروی انسانی است یا ضعف خودش کسی که از ترس از دست دادن یک کارمند ضعیف، او را نگه می

 گیری؟در تصمیم

 نفس؟ کند، آیا مشکلش بازار است یا عزتکسی که از ترس ناراحت شدن مشتری، قیمت واقعی محصولش را مطالبه نمی

 بیند؟کند، آیا واقعاً فرصت ندارد یا خودش فرصت را نمیوقت اقدام نمیکسی که از ترس شکست، هیچ

 :ترین سؤالو شاید مهم

 اگر همه چیز اطراف شما تغییر کند، اما خود شما همان آدم قبلی بمانید، واقعاً چه چیزی قرار است تغییر کند؟ 

 

 .وکار باشند، مشکل انسان هستندوکار، قبل از اینکه مشکل کسببسیاری از مشکلات کسب

 .بازار خراب است  :گویدگاهی مدیر می

 گیری؟اما آیا واقعاً مشکل بازار است یا ترس او از تصمیم

 .شودکارمند خوب پیدا نمی  :گویدمی

 تواند سیستم جذب، آموزش و مدیریت ایجاد کند؟ اما آیا واقعاً نیروی خوب وجود ندارد یا مدیر نمی

 .شریکم مشکل دارد:گویدمی

 اما آیا واقعاً مسئله فقط شریک است یا انتخاب شریک از ابتدا بر اساس هیجان و اعتماد بدون ساختار انجام شده است؟ 
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 .سرمایه ندارم:گویدمی

 های اشتباه سرمایه را از بین برده است؟ ها و تصمیمبرنامگی، کنترل نکردن هزینهاما آیا واقعاً سرمایه مسئله اصلی است یا بی

 .فرصت ندارم:گویدمی

 بندی کند؟ تواند اولویتاما آیا واقعاً فرصت ندارد یا نمی

 .وکار را بررسی کنیموکار هستیم، در حالی که باید ابتدا صاحب کسبگاهی ما به دنبال درمان کسب

 

 .یک نکته مهم دیگر؛ همه مسائل نیازمند واکنش اورژانسی نیستند

 .یک شکستگی، خونریزی شدید یا حادثه حاد ممکن است نیازمند اقدام فوری باشد .ها اورژانسی نیستنددر پزشکی، همه بیماری

تشخیص، درمان، پیگیری،  شوند؛ای حل نمیهای مزمن معمولاً با یک اقدام لحظه بیماری .ها چنین نیستنداما بسیاری از بیماری 

مشکلات رفتاری و روانی انسان هم در    .خواهندمی  اصلاح سبک زندگی، مصرف منظم دارو در صورت نیاز و پایش مستمر

 .اندگونهبسیاری از موارد همین 

نظمی، ضعف در مدیریت هیجان یا ترس، با یک جلسه، یک جمله انگیزشی کاری، اضطراب، بینفس پایین، اهمالعزت

 .شوندیا یک تصمیم هیجانی اصلاح نمی

 :هستند سیکل اصلاح و درمان اینها نیازمند یک

 تشخیص؛ 

 شناخت ریشه؛ 

 طراحی برنامه؛

 تمرین؛

 پایش؛ 

 بازخورد؛

 اصلاح؛

 .و تکرار

 .وکار هم دقیقاً همین منطق وجود دارددر کسب
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 .بحرانی و اورژانسی نیستند همه مشکلات سازمانی

 .داندشود و بلافاصله مدیر فروش را مقصر میگاهی مدیر با کاهش فروش مواجه می

 .کند و اولین تصمیم، تعدیل نیرو استها افزایش پیدا میگاهی هزینه

 .شودخورد و فوراً استراتژی عوض میگاهی یک پروژه شکست می

 .بردشود و مدیر تمام سیستم را زیر سؤال میگاهی یک مشتری ناراضی می

 :اما سؤال این است

 هاست درمان نشده است؟آیا واقعاً با یک حادثه اورژانسی مواجه هستیم یا با یک مسئله مزمن که مدت

 .اگر فروش کاهش یافته، باید بفهمیم چرا

 .اگر هزینه بالا رفته، باید ساختار هزینه را بررسی کنیم

اگر نیروی انسانی ضعیف است، باید ببینیم مسئله از جذب است، آموزش است، مدیر مستقیم است، سیستم ارزیابی است یا خود  

 .فرد

 .وری و ساختار هزینه بررسی شودگذاری، بهرهاگر سود کاهش یافته، باید زنجیره ارزش، قیمت

 .ای را نباید با یک تصمیم ناگهانی درمان کردهر مسئله

وکار هم اتفاقات واقعاً اورژانسی داریم؛ بحران نقدینگی، تخلف جدی، تهدید امنیت اطلاعات، حادثه عملیاتی، از دست البته در کسب 

 .کندرفتن یک دارایی حیاتی یا شرایطی که ادامه آن خسارت فوری ایجاد می

 .در چنین مواردی، تصمیم سریع ضروری است

 .انداورژانسی نیستند؛ مزمن وکاراما بخش بزرگی از مسائل کسب

 .های هیجانی درمان کردتوان با تصمیمو مسئله مزمن را نمی

 .وکار هم مانند انسان، نیاز به تشخیص، درمان، پایش و اصلاح داردکسب
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 کسب وکار تجربه من در جلسات مشاوره

 .امام، بارها با همین مسئله مواجه شدهوکار داشتهای که با مدیران و صاحبان کسبدر جلسات مشاوره

شود مسئله اصلی جای دیگری شویم، مشخص میتر میشود، اما وقتی کمی عمیقوارد جلسه می   وکاریمسئله کسب  فرد با یک

 .است

 .پول ندارم:گویدیک نفر می

گیری و ناتوانی در محاسبه ترس از تصمیم  مسئله،  .بینیم مسئله اصلی کمبود پول نیستکنیم، میاما وقتی اعداد را بررسی می

 .کندای راکد دارد، اما از ترس اینکه مبادا تصمیم اشتباه بگیرد، هیچ اقدامی نمیفرد چند ماه است سرمایه .است ریسک

 .گیری بر اساس عدد و تحلیل نداردجرأت تصمیم در واقع، سرمایه ندارمگوید در ظاهر می

 .فروش ندارم:گویدمدیر دیگری می

 .است سوءظن دائمی به مشتری و بازار مشکل،.شود مشکل اصلی فروش نیستکنیم، مشخص میاما وقتی با او صحبت می

 .کندبه مشتری اعتماد نمی

 .کندبه شریک اعتماد نمی

 .کندبه فروشنده اعتماد نمی

 .خواهد سر من کلاه بگذاردکند که »حتماً طرف مقابل میای را با این فرض شروع میهر مذاکره

 نتیجه چیست؟ 

 .گیردمذاکره شکل نمی

 .شودرابطه ساخته نمی 

 .گیرداعتمادی را از مدیر یاد میتیم فروش هم این بی

 :گویدبعد مدیر می
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 .بازار خراب است

 .در حالی که بخشی از مسئله، در ذهن خودش ساخته شده است

 :گفتمدیر دیگری می

 .رودآید، بعد از مدتی مینیروی انسانی خوب ندارم؛ هر نیروی خوبی که می

 :اما وقتی چند مورد خروج نیرو را بررسی کردیم، یک الگوی تکرارشونده دیده شد

 .مسئله لزوماً کیفیت نیروی انسانی نبود

 .مسئله، مدیریت خشم مدیر بود

 .شدترین اشتباه عصبانی میدر جلسات، با کوچک

 .رفتصدایش بالا می

 .داددر جمع تذکر می

 .اندگرفت که بعداً خودش هم قبول داشت هیجانی بودههایی میگاهی تصمیم

 رفت؛نیروی خوب الزاماً به خاطر حقوق بیشتر نمی

 .محیط کار برایش از نظر روانی قابل تحمل نبود رفت کهگاهی به این دلیل می

 .شوداینجا اگر فقط آگهی استخدام بدهیم، مسئله حل نمی

 .باید مدیر را اصلاح کنیم، نه اینکه فقط نیروی جدید جایگزین کنیم 

 :گفتمدیر دیگری می

 .پذیر نیستندکارکنانم مسئولیت

 .ها را خودش گرفته استاما وقتی عملکرد سازمان را بررسی کردیم، مشخص شد تقریباً همه تصمیم

 .گیری نداشتکارمند اجازه تصمیم
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 .گرفتترین موضوع باید تأیید میبرای کوچک 

 .شداشتباه کوچک با واکنش شدید مدیر مواجه می

 :بعد همان مدیر از کارکنان انتظار داشت

 «گیرید؟چرا خودتان تصمیم نمی»

 .پذیری کارکنان نبودمسئله، کمبود مسئولیت 

 .گری مدیر بودمسئله، کنترل

 .پذیری داشته باشیدها انتظار مسئولیتتوانید بعداً از آدمدهید، نمیوقتی اختیار نمی

 .یک مدیر دیگر با مشکل شراکت وارد جلسه شد

 :گفتمی

 .شریکم مشکل دارد

 .اما در بررسی رابطه مشخص شد مسئله اصلی این نیست که شریک چه کسی است

 .ها درباره اختلافات اساسی صحبت نکرده بودمسئله این بود که او از ترس از دست دادن رابطه، ماه

 .ها جمع شده بوداختلاف

 .ای وجود نداشتجلسه صورت 

 .ها روشن نبودمسئولیت 

 .حدود اختیارات مشخص نبود

 .کردای، آن را به آینده موکول میوگوی حرفهآمد، به جای گفتای پیش میو هر بار که مسئله

 .بود وگوی سختمشکل ترس از مواجهه و گفت  اینجا مشکل شراکت، قبل از اینکه مشکل حقوقی یا مالی باشد،

 :گفتمدیر دیگری می
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 .هایش را بررسی کردیم، مسئله کمبود زمان نبودوقتی تقویم و فعالیت .من فرصت ندارم

 .بندی کند و کارها را تفویض کندنه بگوید، اولویت توانستمسئله این بود که نمی

 .خواست انجام دهدهمه چیز را خودش می

 .در همه جلسات حضور داشت

 .کردها دخالت میدر همه تصمیم

 .افتادداشت و کارهای استراتژیک عقب میاهمیت را نگه میکارهای کم

 .کمبود سیستم مدیریت زمان و تفویض اختیار داشت او کمبود زمان نداشت؛

 :گفتدر یک مورد دیگر، مدیر می

 .وکارم دیگر برایم جذاب نیستمن انگیزه ندارم و کسب

 .های متوالی و تصویری بود که فرد از خودش ساخته بودتر مشخص شد مسئله اصلی، شکستاما با بررسی عمیق

 .کردهر شکست جدید، شکست قبلی را به او یادآوری می

 .کردیمکار می  گیری خودشبازسازی اعتماد فرد به توانایی تصمیم  در نتیجه، قبل از اینکه بازار یا محصول بررسی شود، باید روی

 :ها به من یک نکته مهم را نشان داده استاین تجربه 

 .کند، فقط علامت است؛ نه ریشه بیماریوکار« تعریف میعنوان »مشکل کسببسیاری از اوقات، چیزی که مدیر به

 .گیری استترس از تصمیم پول نیست؛

 .اعتمادی و سوءظن استبی فروش نیست؛

 .ناتوانی مدیر در مدیریت خشم است نیروی انسانی نیست؛

 .گری مدیر استکنترل پذیری کارکنان نیست؛مسئولیت 

 .وگوی سخت استترس از گفت مشکل شریک نیست؛
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 .بندی و تفویض اختیار استناتوانی در اولویت  کمبود زمان نیست؛

 .ترس از ریسک و اقدام نکردن است کمبود فرصت نیست؛

  انضباطی، ترس یا ناتوانی در محاسبه های هیجانی، بیتصمیم  شود، در نهایت بهگاهی حتی چیزی که »مشکل مالی« دیده می

 .گرددبرمی

گوید »فروش  وقتی کسی می  .گوید، نسخه بنویسیم ای نباید با اولین چیزی که مراجع میبه همین دلیل است که در مشاوره حرفه

 :ندارم«، باید بپرسیم

 چرا؟ 

 :«گوید »نیروی خوب ندارموقتی می

 چرا؟ 

 :«گوید »پول ندارموقتی می

 چرا؟ 

 :«گوید »شریکم مشکل داردوقتی می

 چرا؟ 

 :و بعد دوباره

 .تا جایی که به ریشه برسیمذچرا؟

 .گرددچون اگر علامت را درمان کنیم و بیماری باقی بماند، مسئله دوباره برمی

 .کند مسئله پشت مسئله را پیدا کندشنود؛ تلاش میشده را نمیای فقط مشکل اعلاممشاور حرفه

 :ترین کارهای مشاور همین باشدو شاید یکی از مهم

 .بیندوکار بفهمد همیشه مشکل، آن چیزی نیست که در اولین نگاه میکمک کند صاحب کسب

 .گاهی باید بازار را اصلاح کرد
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 .گاهی باید سیستم را اصلاح کرد

 .گاهی باید تیم را تغییر داد

 .باید خود مدیر را به خودش نشان داد  اما گاهی، قبل از همه اینها،

 وکار، بیرون از سازمان نباشد؛ ترین مانع رشد کسبچون ممکن است بزرگ 

 .کندهای کسی باشد که سازمان را اداره میدر ذهن، رفتار و تصمیم

 :ترین سؤالی که هر کارآفرین باید از خودش بپرسد این باشددر نهایت، شاید مهم

های شخصی ها و زخمها، ضعفها، هیجانها، عادتهایی از ترسکنم، یا بخشوکارم را مدیریت میآیا من واقعاً دارم کسب

 کنند؟وکارم را مدیریت میمن هستند که دارند کسب

 .وکار، لازم نیست ابتدا بازار را عوض کنیمگاهی برای اصلاح کسب

 .لازم نیست همیشه سرمایه بیشتری پیدا کنیم

 .لازم نیست همیشه نیروی جدید استخدام کنیم

 .تر ببینیمخودمان را دقیق گاهی باید 

 .وکارمان برای مدت طولانی درست شود، بسیار کم استچون تا خودمان را درست نکنیم، احتمال اینکه کسب 

 .های رشد پایدار استخودشناسی، یکی از زیرساخت

 :کنیموکار، کمتر به آن توجه میو شاید این همان چیزی باشد که در میان هیاهوی روزمره کسب

 .وکار نیاز به درمان دارد یا نهوکارتان را درمان کنید، ببینید آیا صاحب کسبقبل از اینکه کسب

 امیرحسین اسدی 

 مشاور کسب وکار 
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