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 وکار مهم استپیشگفتار: چرا فیلم »مخبر« برای صاحبان کسب 

ای درباره جایی است که تخلف سازمانی،  وکار فقط داستان یک افشاگر نیست؛ مطالعهبرای صاحبان کسب  The Informant!  (۲۰۰۹)فیلم  

درس اجرایی از داستان فیلم و پرونده واقعی پشت آن   3۰رسند. این کتابچه  های ناکافی و اعتماد مدیریتی به هم میمنفعت شخصی، کنترل 

 هایی است که مدیر بتواند در شرکت خود به کار گیرد.ها و اقدام کند؛ هدف، تبدیل روایت سینمایی به پرسش استخراج می 

های این کتابچه  نکته مهم این است که فیلم اقتباس دراماتیک است و برای تحلیل، باید رویدادهای واقعی را از عناصر روایی جدا کرد. درس 

 دهد.اند، نه ادعای اینکه هر بحران دقیقاً با همین الگو رخ میهای مدیریتیتوصیه

 داستان در یک نگاه: از افشاگری تا سقوط ۲

گذاری لیزین  آی در بررسی تبانی قیمتبیو همکاری او با اف  ،ADMمحصولات شرکت  فیلم بر ماجرای مارک ویتکر، مدیر بخش زیست

زمان خود او نیز در اختلاس از کارفرمایش دست داشت.  با مأموران همکاری کرد؛ اما هم ۱۹۹۵تا   ۱۹۹۲های  تمرکز دارد. ویتکر طی سال 

میلیون   ۹٫۵میلیون دلار را مطرح کرد؛ منابع بعدی رقم   ۹وزارت دادگستری آمریکا در اطلاعیه مربوط به پرونده، اتهام کلاهبرداری بیش از  

دهنده با رفتار خودش  اند. همکاری در افشاگری، تخلف شخصی او را پاک نکرد و پرونده نشان داد چگونه اعتبار یک گزارش دلار را ذکر کرده

 شرح زندگی ویتکر ؛  وزارت دادگستری آمریکاخورد.  گره می

 های پایه ریسک درونی و کنترل  هایدرس ۳

 ترین تهدید، همیشه بیرون سازمان نیست بزرگ ۱ :درس

تواند از فردی شکل  دهند که خطر جدی می هایی مانند ویتکر نشان می بینیم؛ اما پرونده عنوان خطر اصلی میما معمولاً رقبا و بازار را به

 کند.گیری عبور می بگیرد که صاحب مشروعیت سازمانی است و درست از دل ساختار تصمیم

https://www.justice.gov/archive/opa/pr/1997/January97/019crm.htm
https://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Whitacre
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 اعتماد به افراد کافی نیست، فرایند لازم است   :۲درس 

ها همیشه درست  کند، نه فرض اینکه همه آدمتر میتر و کشف آن را سریع هایی که تخلف را سختکنترل داخلی یعنی طراحی مکانیسم 

 تحلیل ویتکرکنند.  رفتار می

 تفکیک وظایف یک اصل پایه است   :۳درس 

های حساس مالی، خرید،  رود. در تصمیمکند، امکان سوءاستفاده بالا میکند و هم اجرا می دهد، هم تأیید میوقتی یک فرد هم پیشنهاد می

 ها را از هم جدا کنید. فروش و استخدام، نقش 

 گویی استمستندسازی، پایه پاسخ:  ۴درس

شود. مستندسازی  رو میهای کلیدی، هر بررسی یا دفاع حقوقی بعدی با ابهام روبه بدون ثبت و مستندسازی معاملات، قراردادها و تصمیم

 یعنی حفاظت از خود سازمان، نه فقط اداره آن. 

 بردبازبینی مستقل، شانس کشف را بالا می:  ۵درس

دهد. بدون بازبینی،  شدن به بحران افزایش می ای مالی، قراردادی و دسترسی، شانس کشف خطا یا تخلف را پیش از تبدیلهای دوره بازبینی

 مانند. ها فقط روی کاغذ باقی میکنترل 

 ها را متناسب طراحی کنیدکنترل:  ۶  درس 

قدر سبک باشد که فقط نمادین بماند. ابزار کنترل باید متناسب با اندازه و  قدر سنگین باشد که کار را فلج کند یا آنکنترل داخلی نباید آن 

 نوع فعالیت باشد. 

 های محرمانگی و امنیت اطلاعاتدرس ۴

 بندی کنیداطلاعات حساس را دسته :  ۷درس 

های حیاتی هستند. نخستین قدم این است که بدانید دقیقاً  های مالی، داراییگذاری تا قراردادها و داده اطلاعات تجاری از مشتریان و قیمت 

 ها چقدر است. چه چیزی محرمانه است و حساسیت هر گروه از داده 

https://www.corporatecomplianceinsights.com/how-corporate-malfeasance-takes-root-whistleblower-embezzler-mark-whitacre/
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 دسترسی را به نیاز شغلی محدود کنید  : ۸سدر

یا   اطلاعات  احتمال نشت  بلامانع،  و  است. دسترسی گسترده  برای کارش لازم  باشد که  اطلاعاتی دسترسی داشته  به  باید فقط  فرد  هر 

 برد. طور طبیعی بالا میسوءاستفاده را به 

 کاری تفاوت داردمحرمانگی مشروع با پنهان:  ۹درس

گویی تبدیل شود. این تمایز،  کردن تخلف یا فرار از پاسخ حفاظت از اسرار تجاری امری مشروع است؛ اما محرمانگی نباید به ابزاری برای پنهان 

 مرز سلامت سازمانی است. 

 دهی بسازیدمسیر امن گزارش :۱۰سدر

دهی باید محرمانه،  مانند. سازوکار گزارش شدن به بحران پنهان می هایی که راهی برای بیان نگرانی وجود ندارد، مسائل تا تبدیلدر سازمان 

 تحلیل ویتکرروشن در فرایند بررسی و بدون ترس از تلافی باشد.  

 دهنده، خودش پرونده استگزارش :  ۱۱درس

خورد. هر گزارش باید با شواهد بررسی شود، نه بر اساس  دهنده با رفتار خودش گره میدرس مهم پرونده ویتکر این است که اعتبار گزارش 

 دهنده؛ نه او از ابتدا قهرمان است و نه متهم. شخص گزارش 

 ها را با خروج یا تغییر سمت بازبینی کنیددسترسی  :  ۱۲درس 

ها را همراه داشته باشد. این اقدام ساده، بخش بزرگی از ریسک نشت اطلاعات را کاهش  هر تغییر در نیروی انسانی باید بازنگری در دسترسی 

 دهد. می

 گیری های تعارض منافع و اخلاق تصمیمدرس ۵

 تعارض منافع همیشه آشکار نیست :  ۱۳درس  

کند. در روایت فیلم، های سازمان را از مسیر درست خارج میتعارض منافع لزوماً وقوع تخلف نیست؛ اما اگر اعلام و مدیریت نشود، تصمیم

 شود؛ همین ابهام، بستر ریسک است. ای و منفعت شخصی مکرراً تار میمرز میان مسئولیت حرفه 

https://www.corporatecomplianceinsights.com/how-corporate-malfeasance-takes-root-whistleblower-embezzler-mark-whitacre/
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 های پرریسک را از پیش بشناسیدموقعیت:  ۱۴درس  

اند.  هایی از نقاط پرریسک تعارض منافع کننده، تعیین قیمت، عقد قرارداد، استخدام نزدیکان و دسترسی به اطلاعات رقبا، نمونه انتخاب تأمین

 سازمان باید این نقاط را از قبل فهرست کند.

 قضاوت فردی جایگزین رویه نیست  :  ۱۵درس

ها  نامی اشخاص یا حس ظاهری درستکاری، مدیریت تعارض منافع نیست. رویه روشن برای اعلام، بررسی و مدیریت این وضعیت اتکا به خوش 

 ضروری است. 

 تری از اخلاق فردی است حل جدیحقوق و انضباط، راه:  ۱۶درس   

در پرونده واقعی ویتکر، مسیر پیشگیری و پیگیری از جنس حقوقی بود: شکایت کارفرما، تحقیق مقامات فدرال و محاکمه. سازمان باید هنگام  

 اطلاعیه وزارت دادگستری های اخلاقی، ابزارهای حقوقی و انضباطی را هم در نظر بگیرد.  تعریف سیاست 

 تضاد منافع فردی و سازمانی را جدی بگیرید :  ۱۷درس 

خورد و سازوکاری برای حل تعارض وجود ندارد، زمینه رفتار دوگانه یا ها و منافع سازمان گره می وقتی اهداف شخصی یک کارمند با ارزش 

 شود. خیانت سازمانی فراهم می 

 اخلاق فردی را از اخلاق سازمانی جدا نکنید:  ۱۸درس   

های فنی بدون ساخت توان  بلوغ اخلاقی و هوش اخلاقی نیروها باید بخشی از برنامه توسعه فردی باشد، نه یک شعار فرهنگی. آموزش مهارت 

 گیری اخلاقی، کافی نیست.تصمیم

 رهبری و توسعه نیروها هایدرس ۶

 سلامت روان، ریسک سازمانی است :  ۱۹درس

های رفتارهای غیرعادی او است. سلامت روان در سازمان فقط موضوع رفاه نیست؛ بلکه  در روایت واقعی، دوقطبی بودن ویتکر یکی از تبیین

 شرح زندگی ویتکر ای به آن بچسبد.  بخشی از مدیریت ریسک است و نباید انگ انگیزه 

https://www.justice.gov/archive/opa/pr/1997/January97/019crm.htm
https://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Whitacre
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 ساز خطا و رفتار پرخطرند فشارهای کاری، زمینه:  ۲۰درس   

تنهایی  برد. این عوامل بهوگو و فشار کاری مداوم، احتمال خطا و رفتارهای پرخطر را بالا میعدالتی، نبود مسیر گفت ها، بیابهام در مسئولیت 

 علت تخلف نیستند، اما باید در طراحی سازمان در نظر گرفته شوند. 

 کند بازخورد، زودتر از بحران مشکلات را آشکار می :  ۲۱درس 

شوند. بازخورد باید از بالا به پایین و از پایین به بالا، رو میهای هشدار روبههایی که مکانیسم بازخورد منظم دارند، زودتر با نشانه سازمان 

 بدون ترس و بدون تبعیض جریان داشته باشد. 

 پایش رفتار، تجسس نیست:  ۲۲درس 

های استاندارد ارزیابی ریسک است. مرز میان ارزیابی  اعتمادی نیست؛ بلکه ایجاد چارچوب بررسی و پایش عملکرد به معنای ایجاد فضای بی

 هاست. سلامت و نقض اعتماد کارکنان، در شفافیت و توجیه رویه

 کرامت فردی، سنگ بنای وفاداری :  ۲۳درس   

کنند تا نیروی  هایی بر پایه گفتگو، عدالت سازمانی و بهادادن به کرامت فردی طراحی می مدیران هوشمند، برای وفادارسازی کارکنان، سیستم

 ای خود را در تضاد با پیشرفت شرکت نبیند. کار، هویت حرفه 

 توسعه فردی باید اخلاقی و مهارتی با هم باشد  :  ۲۴درس  

های مبهم چگونه تصمیم بگیرند،  های فنی محدود شود. کارکنان باید بدانند در موقعیت توسعه نیروی انسانی نباید فقط به یادگیری مهارت 

 تعارض منافع را چگونه اعلام کنند و اطلاعات حساس را چگونه نگهداری کنند.

 آوریگویی و تابهای حاکمیت، پاسخدرس ۷

 حاکمیت شرکتی، چارچوب پیشگیری است :  ۲۵درس   

شده  بندی امنیت داده و سلامت سازمان، یک رویکرد جامع حاکمیتی است، نه صرفاً یک پروتکل فنی. شفافیت جریان داده با امنیت لایه

 شود تا امکان سوءاستفاده کاهش یابد. ترکیب می
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 ردیابی کنیدها را تفکیک و قابلمسئولیت  : ۲۶درس 

ردیابی باشند. بدون این تفکیک، نه رفتار درست قابل تشویق است و نه انحراف  ها باید از هم جدا و قابلهای حساس، مسئولیت برای تصمیم

 قابل شناسایی.

 ترین هزینه استبحران اعتماد، بزرگ :  ۲۷درس  

ای  آسیب واقعی چنین ماجرایی برای شرکت، هزینه دادگاه و جریمه نیست؛ تخریب اعتماد بازار، مشتریان و کارکنان است. اعتماد، سرمایه 

 کشد. ها و از بین بردنش چند روز طول می است که ساختنش سال 

 سیاست بدون اجرا، تنها روی کاغذ است  : ۲۸درس 

شوند، ابزار پیشگیری نیستند.  های واقعی رعایت نمیهای محرمانگی دارند؛ اما وقتی در تصمیمها و دستورالعملها سیاست بسیاری از سازمان 

 سیاست باید در رفتار روزمره اجرا شود.

 آوری، ترکیب فرایند و فرهنگ است تاب  : ۲۹درس   

فرایندهای روشن، دسترسیتاب به  نیست؛  وابسته  ابزار فنی  به  تنها  متناسب، کنترل آوری سازمانی  و  های  آموزش کارکنان  های داخلی، 

 دهی نیاز دارد.سازوکارهای منصفانه گزارش 

 اعتماد و کنترل، دشمن هم نیستند:  ۳۰درس   

توان کنترل  آنکه کنترل را کنار گذاشت، و میتوان در سازمان اعتماد ساخت بی وکار این است: می پیام نهایی این پرونده برای صاحبان کسب 

 اند. آنکه اعتماد را از بین برد. این دو، رقیب هم نیستند؛ مکمل همکرد بی

 

 

 

 

 

 



 

وکار از فیلم »مخبر«  درس کسب ۳۰

(The Informant!) 
 

 

 9 

 لیست مدیراز تحلیل تا اقدام: چک  ۸

 تواند در سازمان خود اجرا کند:رسند که مدیر میلیست کوتاه می درس در نهایت به یک چک 3۰این  

 انجام شد  چک لیست  ریف

  بندی و سطح دسترسی هر فرد را مشخص کنید. اطلاعات حساس را دسته  ۱

  های حساس، تفکیک وظایف را رعایت کنید. در تصمیم  ۲

  های کلیدی را الزامی کنید. مستندسازی معاملات، قراردادها و تصمیم ۳

  ها را در تقویم سازمان قرار دهید.ای مالی، قراردادی و دسترسی بازبینی دوره  ۴

  ها را بسازید و از تلافی جلوگیری کنید. دهی نگرانی مسیر محرمانه گزارش  ۵

  رویه روشن برای اعلام و مدیریت تعارض منافع تعریف کنید.  ۶

  ای برگزار کنید آموزش کوتاه و منظم درباره محرمانگی، تعارض منافع و مسئولیت حرفه  ۷

  بازخورد منظم و دوطرفه را در نظام منابع انسانی جا بدهید.  ۸

  ها را بازبینی کنید. با خروج یا تغییر سمت کارکنان، دسترسی  ۹

  های محرمانگی و کنترل داخلی را در رفتار روزمره سنجیده، نه فقط در اسناد، اجرا کنید. سیاست  ۱۰

 

 اجرای همین ده قدم، فاصله میان تماشای فیلم و تغییر واقعی در سازمان شماست. 
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